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Bilancio di sostenibilita 2022 Polis 4

GRI 11: Settore petrolifero e gas

GRI - 2 Informativa 2-22 Dichiarazione sulla strategia di sviluppo sostenibile

Cari tutti,

in qualita di Chief Executive Officer della Polis 4 s.r.l. voglio condividere con tutti
voi la nostra scelta di intraprendere il percorso verso la sostenibilita; una scelta
consapevole e di cui andiamo fieri, poiché siamo fortemente convinti che un
percorso di impegno, sviluppo e crescita sostenibile in ambito ambientale, sociale
ed economico, possa consentirci di accogliere e superare le sfide che il mondo
dell’industria 4.0 ha lanciato su scala internazionale, rendendoci sempre piu
competitivi sul mercato e in grado di soddisfare le esigenze e le aspettative di tutti
gli stakeholder. Sappiamo perfettamente che il percorso sara impegnativo. Infatti,
oltre alle difficolta tipiche che si incontrano lungo questa strada, abbiamo fatto
fronte ad Iimprevisti e prove che sembravano a volte invalicabili ... come
dimenticare, ad esempio, I'emergenza epidemiologica mondiale, che ha messo in
ginocchio l'intera umanita. Tutto si € fermato, il mondo é rimasto sospeso per 2
interminabili anni, ma Polis 4 non si € arresa e ha affrontato gli eventi imprevisti
con l’'intento di poter guardare al futuro con una rinnovata cognizione di causa
specie rispetto a tematiche importanti quali il valore umano, l'ambiente e il
territorio. Questa esperienza ci ha posti in una prospettiva diversa, ci ha
sensibilizzato maggiormente verso i temi Enviromental, Social and Governance, ci
ha portato ad attenzionare maggiormente, facendone dei punti di forza, la nostra
devozione al valore umano, la nostra capacita dimostrata di cogliere i cambiamenti
globali, ['aver introdotto proattivamente tutto il know-how necessario per
realizzare i nostri obiettivi e soddisfare le vostre esigenze...Ma tutto questo sara
possibile solo grazie alle persone, a quelle che lavorano per Polis 4 e che
dimostrano ogni giorno la devozione e fidelizzazione al lavoro e alla societa
nonché a quelle persone che interagiscono con Polis 4 stessa, a vario titolo;
ognuno ha un ruolo determinante per Polis 4. Il nostro excursus storico ci insegna,
infatti, che le persone rappresentano il vero elemento per vincere la sfida del
cambiamento. E dalla valorizzazione di ciascuno che singole individualita
concorrono alla formazione di una persona giuridica capace di incarnare, come un
tutt’'uno, uno spirito identitario pienamente conscio della mission e della vision
aziendale. Mai come ora abbiamo sentito e colto la responsabilita di far crescere
esponenzialmente i nostri sforzi, avendo la possibilita di dar origine ad un nuovo
periodo di perdurante crescita per la nostra azienda e per tutti i nostri
Stakeholder.

Chief Executive Officer

Gewasppee Bl e



GRI 11: Settore petrolifero e gas

NOTA METODOLOGICA GRI 1 - Principi fondamentali

GRI 2 - Informativa 2-3 Periodo di rendicontazione, frequenza e punto di contatto

La pubblicazione di questo documento, alla sua prima edizione, rappresenta il frutto di una
scelta assunta da Polis 4 di documentare adeguatamente [|'orientamento del proprio
modello di business ai temi della sostenibilita. Il presente Bilancio di Sostenibilita & stato
redatto sulla base dei GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards), pubblicati
dal Global Reporting Initiative nel 2016, secondo l'opzione “referenced claim” ed in
particolare con riferimento al GRI 11: Settore petrolifero e gas

Il Bilancio & stato redatto in virtu di una scelta volontaria da parte di Polis 4 che non
rientra nell'ambito soggettivo di applicazione del D.lgs. n. 254/2016. Con il presente
documento sono stati descritti i risultati gia conseguiti da Polis4 in ambito sociale,
economico ed ambientale, nonché gli obiettivi che, sul breve, medio e lungo periodo, si é
impegnata a realizzare, comunicando, attraverso uno strumento chiaro e di agile
interpretazione, la misura delle proprie performance di sostenibilita. La periodicita del
Bilancio di Sostenibilita € su base annuale ed il periodo di rendicontazione del presente
documento coincide con I'arco temporale gennaio 2022 - dicembre 2022.

La definizione dei temi sui quali si fonda ¢e il risultato dell'analisi di materialita i cui
risultati sono rappresentati graficamente nella relativa matrice inserita al capitolo 2 del
documento. Tale analisi & stata condotta secondo il processo seguente:

» Individuazione dei temi potenzialmente rilevanti, mediante valutazioni relative al
contesto di riferimento ed ai temi definiti nella metodologia GRI;

« Valutazione della significativita dei temi individuati in base alle strategie interne ed alle
possibili interazioni con gli Stakeholder;

« Svolgimento di un’attivita di survey, sia nei confronti degli Stakeholder esterni, sia di
quelli interni, finalizzata al coinvolgimento degli stessi nelle valutazioni sulla rilevanza
dei temi materiali;

« Definizione dei temi materiali nell’ambito del processo di approvazione da parte
del’Amministratore Unico.

by

Per qualsiasi informazione inerente al Bilancio di Sostenibilita della Polis 4, é
possibile rivolgersi ai seguenti contatti:

Via delle Repubbliche 'Mfo@polis4.it

Marinare,7 - 80147 Napoli (NA)

P.IVA06768560630 0817590170
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Bilancio di sostenibilita 2022 Polis 4

GRI 11: Settore petrolifero e gas

LA STORIA

GRI - 2 Informativa 2-1 dettagli organizzativi

2003

| fratelli Giuseppe e Ciro Bruno e il loro
amico di infanzia, Antonio Paparo, forti
della pluriennale esperienza nel settore
dei prodotti petroliferi, decidono di
aumentare la loro presenza sul mercato
e rilevano la societa Polis 4 S.r.l.,
proprietaria di un deposito di prodotti
petroliferi sito nell'area industriale di
Napoli.
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| tre imprenditori, infatti, erano ben consapevoli della tendenza adottata dai Grandi Gruppi
Petroliferi a esternalizzare la gestione di una serie di attivita quali quelle di ricezione,
stoccaggio, movimentazione e caricazione di carburanti e altre attivita dal carattere piu
squisitamente amministrativo, quali la programmazione logistica, I'Order Taking e le
operazioni di fatturazione. Inizia cosi la partnership con alcune fra le principali compagnie
petrolifere che, riconosciute le capacita del management della Polis 4 e valutata
positivamente l|'applicazione del Sistema di Gestione Integrato Qualita - Sicurezza -
Ambiente, le affidano la gestione dei servizi.

2015 - 2018

Grazie a un tenace e costante impegno, Polis 4
diventa fornitore di Q8 Quaser, societa
appartenente alla multinazionale Kuwait Petroleum
S.p.a., alla quale concede in locazione il Deposito.
Nel 2015, Polis 4 sottoscrive con Q8 Quaser un
contratto per la gestione del Deposito di Napoli e,
nel 2018, viene previsto un ulteriore ampliamento
dei servizi gia oggetto del contratto tra le due
societa.

2020

Nel 2020 Polis 4 amplia la gamma dei servizi offerti diventando Rivenditore di
Prodotti Petroliferi. Polis 4 S.r.l., oggi, € una realta fortemente radicata nel
cuore della Campania.

6




Bilancio di sostenibilita 2022 Polis 4

GRI 11: Settore petrolifero e gas

| NOSTRI SERVIZI

GRI - 2 Informativa 2-6 Attivita, catena del valore e altri rapporti di business

Polis 4 ha nominato un Super Visore dei
Servizi che coordina il personale del deposito
e costituisce l'interfaccia del personale
operativo sia dei clienti che dei fornitori
esterni. Tale figura é professionista esperto e
attento ai temi ESG.

Ciro Noletto
SUPERVISORE DEI SERVIZI

Il deposito di oli minerali Polis 4 importa, movimenta e spedisce gasolio (autotrazione,
agricolo, riscaldamento) e benzina. Le attivitd sono eseguite nel rispetto delle procedure
e del Manuale operativo, periodicamente aggiornato.

RICEZIONE STOCCAGGIO DISTRIBUZIONE
APPROVVIGIONAMENTO RISPETTIAMO | PIU ELEVATI CONTROLLI ACCURATI E
CONTINUATIVO STANDARD DI SICUREZZA CONSEGNE RAPIDE ED IN LINEA

CON LE ESIGENZE DEI CLIENTI

e supervisione tecnica per lavori di manutenzione, capital e per attivita di controllo
ambientale;

« controllo qualita e quantita internamente al depositario e presso il cliente;

« servizio di pre-qualifica, monitoraggio e valutazione vettori;

e servizi di gestione sicurezza e assistenza tecnica;

» servizi di order taking e fatturazione attiva,;

« attivita di supporto gestionale per altri depositi dislocati sul territorio nazionale.

Polis 4 esercita la propria attivita presso il deposito

di oli minerali di Napoli. Nelle palazzine in cui sono

collocati gli uffici vengono svolte mansioni di tipo

impiegatizio relative alla gestione

tecnico/amministrativa del deposito e della

commercializzazione dei prodotti. Nell’area esterna

operativa (cd. piazzale) sono svolte tutte Ile

operazioni inerenti alla movimentazione di prodotti

petroliferi (gasolio e benzina) oltre che di

coordinamento e supervisione delle attivita, quali:

« Gestione del traffico veicolare in ingresso/uscita
dal deposito;

« Carico/scarico ATC di prodotti petroliferi;

» Gestione operativa impianto;

« Sorveglianza e controllo delle operazioni.



https://www.linkedin.com/in/giuseppe-bruno-2475a5176/

Bilancio di sostenibilita 2022 Polis 4

GRI 11: Settore petrolifero e gas

PRESENZA SUL TERRITORIO

GRI - 2 Informativa 2-1 dettagli organizzativi

Oltre alle attivita di ricezione, stoccaggio, movimentazione e caricazione di carburanti e a
gquelle di programmazione logistica, order taking e fatturazione che si svolgono nel
deposito di oli minerali di Napoli, sito in via delle Repubbliche Marinare n 7 , Polis4 opera
in qualita di rivenditore di prodotti petroliferi nelle Regioni Lazio, Campania, Puglia e
Calabria. Altro luogo fondamentale per Polis 4 é la Trincea Principale Tubazioni (TPT)
dell’oleodotto di Napoli. Quest'ultimo é I'insieme delle tubazioni di prodotti petroliferi, GPL
e servizi che collegano da un lato, la Darsena Petroli del Porto di Napoli con i depositi
dell’area orientale di Napoli e, dall'altro, i depositi tra loro. Accedono alla Trincea,
esclusivamente, il Supervisore dei Servizi ed il Supervisore della Manutenzione per
eventuali controlli.

bolis 4 | Qsede: via delle Repubbliche

olis 4 s.r.l. Marinare,7 - 80147 Napoli (NA) ; fed

f/é P.IVA06768560630 P.IVA06768560630 0817590170 info@polis4.it
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Bilancio di sostenibilita 2022 Polis 4

GRI 11: Settore petrolifero e gas

MISSION E VISION

Mission: Polis 4 vuole rappresentare un punto di riferimento per la movimentazione e lo
stoccaggio di prodotti petroliferi, al fine di offrire un servizio efficiente, affidabile e
gualita ai propri clienti, soddisfacendo sempre i loro bisogni e le loro aspettative. Nel
perseguire tale mission, Polis 4 tende a soluzioni che promuovano responsabilita
sociale, cura dell'ambiente e sicurezza.

Vision: Polis4 si pone come “integratore di processi logistici”, altamente qualificato,
in grado sia di governare in autonomia che offrire un supporto qualificato nelle attivita
gestionali, operative, organizzative e strategie connesse al flusso dei prodotti
petroliferi. Le modalita operative adottate si basano sulla realizzazione di soluzioni “ad
hoc”, individuate e definite, in funzione delle concrete esigenze dei propri stakeholders,
che trovano fondamento sulla costante collaborazione con gli stessi stakeholders. Tale
sinergia risulta fondamentale per ottenere risultati eccellenti e la totale
personalizzazione del lavoro nonché per mantenere un dialogo con gli stakeholders, per
creare valore sostenibile.

9




Bilancio di sostenibilita 2022 Polis 4

GRI 11: Settore petrolifero e gas

VALORI

Polis 4 crede che senza etica non possa esistere lo sviluppo per una sana attivita
economica e una libera e consapevole societa civile. Polis 4 ha adottato un Codice Etico
rivolto a tutti gli stakeholders (interni ed esterni), in cui ha cristallizzato i valori in cui
crede quali:

LEGALITA

Polis 4 esercita le proprie attivita nel
pieno rispetto dei principi costituzionali,
delle leggi, degli usi e delle prassi
commerciali e, in generale, di tutte le
normative a essa applicabili, sia
nazionali che internazionali.

IMPARZIALITA E NON DISCRIMINAZIONE
Polis 4, nelle relazioni con i propri
interlocutori, nei rapporti con i soci, nella
gestione del personale, nell’organizzazione
del lavoro, nella selezione e nella gestione
dei fornitori, nei rapporti con la Pubblica
Amministrazione e con i clienti privati, con la
comunita circostante e con le Istituzioni che
la rappresentano evita ogni discriminazione
in base all’eta, al sesso, allo stato di salute,
alla razza, alla nazionalita, alle opinioni
politiche e alle credenze religiose e opera
ispirandosi a criteri di obiettivita,
trasparenza e imparzialita.

TRASPARENZA E CORRETTEZZA

NELLE CONDOTTE AZIENDALI

Polis 4 si impegna a far si che i suoi

rappresentanti e collaboratori lascino

trasparire con chiarezza, correttezza e
diligenza, I'immagine dell’impresa in tutti

i rapporti, sia interni che esterni. A tal

fine, ritiene importante:

e« fornire informazioni, comunicazioni e
istruzioni precise, chiare, reali e
corrette, sia dal punto di vista
economico finanziario, che giuridico,
etico e sociale;

« assicurare la tracciabilita di ogni
operazione aziendale tramite
'adozione di procedure e/o prassi
che garantiscano la corretta
registrazione, rilevazione e
conservazione della relativa
documentazione;

« controllare che in tutti i contratti con
soggetti, sia interni che esterni, siano
inserite clausole sempre
comprensibili, chiare e corrette.

ONESTA

Un unico monito regola i rapporti di Polis4
con gli stakeholders: onesta e integrita al
fine di creare reti relazionali fondate sulla
fiducia reciproca.

10



Bilancio di sostenibilita 2022 Polis 4

GRI 11: Settore petrolifero e gas

COMPLIANCE E GESTIONE DEL RISCHIO

GRI - 2 Informativa 2-9 Struttura e composizione della governance
GRI - 2 Informativa 2-10 Nomina e selezione del massimo organo di governo
GRI - 2 Informativa 2-11 Presidente del massimo organo di governo

Giuseppe Bruno
CHIEF EXECUTIVE OFFICER

Polis 4 ha adottato un sistema di corporate governance di tipo tradizionale, caratterizzato
dalla presenza del’lAmministratore Unico.

Antonio Paparo Giorgio Paparo
CHIEF KNOWLEDGE OFFICER DEPOSIT MANAGER

Data la natura del business, le funzioni di gestione operativa sono ricoperte
prevalentemente da personale maschile con eta compresa tra i 45 - 55 anni

[+

Michela Romano Veronica Candela

Risultano affidate a consulenti "donne" la gestione dei processi significativi inerenti alla
qualita, sicurezza e ambiente, con eta compresa trai 40 e i 50 anni

GESTIONE DEL RISCHIO

Polis 4 ha da sempre avuto un approccio sostenibile nella gestione del rischio. Per
avere un robusto e affidabile processo decisionale, I'organo di amministrazione deve
conoscere gli impatti significativi che generano rischi. Polis 4 ha formalizzato in azienda
I'""Analisi del contesto”, giunta alla REV 03, ovvero un processo conoscitivo basato
sulla consapevolezza che |le proprie attivita possono impattare sull'ambiente
socioeconomico e territoriale di riferimento nonché sul proprio contesto organizzativo.

i
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Bilancio di sostenibilita 2022 Polis 4

GRI 11: Settore petrolifero e gas

COMPLIANCE E GESTIONE DEL RISCHIO

GRI - 2 Informativa 2-12 Ruolo del massimo organo di governo nel controllo della gestione degli impatti
GRI - 2 Informativa 2-14 Ruolo del massimo organo di governo nella rendicontazione di sostenibilita
GRI - 2 Informativa 2-17 Conoscenze collettive del massimo organo di governo

Antonio Paparo
DIRETTORE AREA COMMERCIALE

Giuseppe Bruno
DIRETTORE AREA OPERATION

"UN CONTRIBUTO CONCRETO VERSO UNA MOBILITA SEMPRE PIU SOSTENIBILE"

Polis 4 basa la sua consolidata | soci della Polis 4 hanno la volonta
organizzazione su due pilastri comune di rendere I'azienda un punto
fondamentali. | due soci, Giuseppe Bruno di riferimento nazionale nel settore
e Antonio Paparo, infatti, gestiscono le anche per dimostrare che il territorio
due aree cardini delle attivita di Polis 4: napoletano puo esprimere realta
area operation e area commerciale. operative importanti sempre  piu
Il lavoro congiunto delle due aree mira a sostenibili.
massimizzare i ritorni degli investimenti
(sulle persone, sui processi e sul capitale Polis 4 da aprile 2023 eroghera ai propri
intellettuale) e funge da concreto supporto clienti un combustibile piu sostenibile:
per i clienti al fine di migliorare con HVO viene indicato
I'innovazione e la conoscenza degli stessi I'THYDROGENATED VEGETABLE OIL,
soprattutto sulle tematiche ESG. ovvero un combustibile vegetale
idrogenato ottenuto da materie prime
rinnovabili. E un combustibile non di

origine fossile ottenuto da materie prime
rinnovabili al 100%, un “gasolio” piu
sostenibile, di alta qualita, adatto a tutti
i moderni motori diesel. Grazie a qualita
simili al diesel e a una notevole stabilita
di conservazione, & possibile usare tale
prodotto per sostituire il diesel
convenzionale senza alcuna modifica al
motore, a patto che quest'ultimo soddisfi
le specifiche EN15940. Il prodotto fornito
ai clienti sara composto, in queste prime
fasi, da circa il 15% di HVO. Rispetto ad
un gasolio convenzionale consente:
« una notevole riduzione delle emissioni
fino al 90% nell’intero ciclo di vita;
e un notevole risparmio nella
manutenzione dei veicoli.

UabOIPAH




Bilancio di sostenibilita 2022 Polis 4

GRI 11: Sett trolif
TCL, B&P LOGISTIC E POLIS 4: UN SODALIZIO SOSTENIBILE effore petronitero € 9as

GRI - 2 Informativa 2-6 Attivita, catena del valore e altri rapporti di business

rersa

. Deposito oli minerali

._'v:‘ .'-_-_-j. i

S| e carmmann. TCL S.r.l. opera da oltre 40 anni nel mondo del trasporto di prodotti

7;_ petroliferi ed &, ad oggi, uno dei partner piu qualificati per le principali
societa petrolifere. Attento alla sostenibilita, possiede un parco
macchine con veicoli a basso impatto ambientale, che entro il 2025
si stima essere completamente composto da veicoli Euro 6.

B&P Logistic S.r.l. nasce nel 2004 per offrire servizi di Consulenza,
organizzazione e logistica di depositi di prodotti petroliferi. Fornisce ai
clienti e fornitori un supporto nella realizzazione di azioni sostenibili.

Per offrire un servizio di “Integratore di Processi Logistici”, altamente qualificato, in
grado di governare e supportare tutte le attivita: gestionali operative, organizzative,
strategiche Polis 4 ha stretto un sodalizio societario con TCL e B&P Logistic. Tale
sinergia risulta fondamentale per ottenere risultati eccellenti e la totale personalizzazione
del lavoro. Il sodalizio delle tre societa e volto a semplificare le complessita del settore,
risolvendo i problemi gestionali e organizzativi dei clienti e fornendo supporto anche nel
migliorare la loro organizzazione aziendale.

Aspirazione comune €& essere il partner eccellente per i clienti, fornitori, dipendenti e
azionisti accelerando il loro successo attraverso il nostro lavoro.

In termini ESG le tre societa offrono ai propri clienti un servizio

integrato e sempre piu orientato verso la sostenibilita attraverso:

« studi di consumo e valutazione di misure da adottare in
termini di sostenibilita (pannelli fotovoltaici, illuminazione a
LED, colonnine energetiche, etc);

« erogazione di carburante HVO;

o utilizzo di parco mezzi con veicoli a ridotto impatto
ambientale.
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GRI 11: Settore petrolifero e gas

SISTEMA DI GOVERNANCE "SOSTENIBILE"

GRI - 2 Informativa 2-12 Ruolo del massimo organo di governo nel controllo della gestione degli impatti
GRI - 2 Informativa 2-17 conoscenze collettive del massimo organo di governo

COMITATO DI SOSTENIBILITA

Nell'ambito degli interventi di rafforzamento
della governance e di declinazione sulle
funzioni  operative delle responsabilita
inerenti alle tematiche connesse alla
sostenibilita, Polis 4 ha deciso di costituire
una struttura ad hoc che rappresenta il
punto di riferimento su tutte le tematiche

ESG: il Comitato di Sostenibilita. Tale

struttura riporta all'organo amministrativo e |l Comitato possiede, a titolo
lo assiste e supporta, con un’adeguata esemplificativo, i seguenti compiti:
attivita istruttoria di natura propositiva e « esaminare l'impostazione e i contenuti
consultiva, in materia ESG. Occorre pero del report di sostenibilita, anche in
precisare che tale scelta non rientra nel termini di completezza e trasparenza,
perimetro di rendicontazione del presente rilasciando un proprio parere all’organo
Bilancio, in quanto il Comitato & stato amministrativo chiamato ad approvare
costituito nell'anno 2023, anno di il documento;

pubblicazione del documento, mentre il « proporre all’organo gestorio percorsi di
presente bilancio afferisce alla business sostenibile che si adattino
rendicontazione dell'anno 2022. all’evoluzione degli scenari di
Al momento della pubblicazione del bilancio, riferimento;

il Comitato avra iniziato la propria attivita e « monitorare l'applicazione della vision
sara stato incluso nell'organigramma di sostenibilita approvata dall’organo
aziendale, con posizione in staff all’organo amministrativo, nonché il
gestorio, che resta organo responsabile della posizionamento della Societa rispetto
definizione e approvazione delle politiche e ai mercati finanziari sui temi della
delle strategie ESG. sostenibilita.

Il Comitato di Sostenibilita, oltre a supportare lI'organo gestorio nella definizione
delle strategie ESG aziendali, assiste e guida le funzioni "chiave" della sostenibilita,
nell'esecuzione delle ordinarie attivita aziendali.

FLUSSI INFORMATIVI

Polis 4 ha assunto un approccio responsabile sull'analisi dei temi materiali, procedendo
per gradi a individuare i temi impattanti sul proprio business e sull'intreccio degli stessi
con la sostenibilita. Oltre al Comitato, Polis 4 ha definito un sistema di "flussi
informativi", che consente all'Organo Amministrativo di effettuare un'analisi interna sul
grado di apertura verso la sostenibilita, che mira alla definizione di un piano strategico di
sostenibilita, integrato al proprio business. Per il monitoraggio e I'analisi degli obiettivi
prefissati, sono individuati indicatori fondamentali di prestazione (KPIl) e indicatori
fondamentali di rischio (KRI), misurabili e quantificabili.

14
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MODELLO ORGANIZZATIVO 231

GRI - 2 Informativa 2-23 Impegno in termini di policy

Polis 4 ha adottato nel 2016, con determina
dell'Amministratore Unico, il Modello
Organizzativo, Gestione e Controllo ex D.
Lgs. n. 231/2001 e ha garantito nel corso
degli anni, il costante aggiornamento.
normativo e organizzativo, dello stesso.
Grazie anche al tangibile e concreto lavoro
di verifica e monitoraggio dell'Organismo di
Vigilanza, nominato contestualmente
all'adozione del Modello, Polis 4 possiede
un MOG 231 idoneo ed efficace, integrato
con il SGIl e SGS.

Con l'obiettivo di "creare valore" legato all’etica e alla legalita di impresa, Polis 4 ha
adottato il Modello Organizzativo 231. L'adozione del Modello Organizzativo ha confermato
la volonta di Polis 4 di diffondere e consolidare una cultura aziendale di correttezza,
integrita e trasparenza nella conduzione degli affari e nelle attivita aziendali. Tale volonta
si fonda sulla convinzione che la compliance al D.lgs. n. 231/2001 costituisca un valido
strumento per sensibilizzare tutti coloro che operano "in" e "con" Polis 4, affinché tengano
comportamenti corretti e trasparenti nell’espletamento delle proprie attivita, tali da
prevenire il rischio di commissione dei reati previsti dal Decreto stesso.

Il Modello 231 & stato costruito attraverso la valorizzazione di quanto gia desumibile
dall'assetto organizzativo della societa, sia in termini di struttura, ruoli e mansioni del
personale, sia in termini di recepimento delle procedure e dei sistemi di controllo gia
esistenti e operanti all’'interno di Polis 4.

Il Modello Organizzativo 231 - Parte Generale - ¢ consultabile al seguente link
\“’3https://polis4.it/wp—content/uploads/Z()Z()/()6/Polis4 231.pdf

Polis 4 richiede ai propri stakeholders di conformarsi al proprio Codice Etico e Modello
Organizzativo 231. Richiede, in particolare, a tutti i dipendenti e fornitori la sottoscrizione
della clausola di presa visione e accettazione degli stessi.

CODICE ETICO
Per Polis 4, il luogo di lavoro non € solo il “posto” in cui si svolge una mansione, ma
costituisce il luogo in cui ognuno profonde impegno, dedizione, sacrifici e tempo e si

relaziona con altri lavoratori. Tali elementi costituiscono, per Polis 4, “valori preziosi” da
difendere, potenziare e rendere un punto di forza della Societa. E importante che
I'evoluzione del business avvenga nel rispetto della normativa ma anche e soprattutto dei
principali diritti e doveri garantiti a tutti coloro i quali operano nella Societa a qualsiasi
titolo, ma, soprattutto, nel rispetto della “persona” che costituisce parte integrante
dell’azienda. In questo senso, Polis 4 ha adottato il proprio Codice Etico, che tra l'altro
costituisce parte integrante ed essenziale del Modello Organizzativo 231, per
cristallizzare la volonta di operare sempre nel rispetto dei valori, in cui crede, dei
principi, ritenuti fondamentali, e dei comportamenti virtuosi che sono richiesti tanto a chi
lavora in Polis ma anche a chi interagisce, a vario titolo, con la Societa stessa.

Il nostro Codice Etico ¢ disponibile al seguente link (3 https://polis.it/wp-content/uploads/2020/06,/Polis4_codice_etico.pdf
15
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IL MODELLO 231 PUNTO DI PARTENZA PER IL MODELLO SOSTENIBILE

L'integrazione della sostenibilita nel proprio modello di business operando non solo nell’ottica di massimizzare i profitti ma anche
di creare valore_ Integrando, «incorporando» nel proprio modello di business le tre dimensioni dello Sviluppo Sostenibile definite
ESG :

dei «rischi ambientali» che la stessa pud generare e rappresentare un buon punto di partenza per raccontare agli

F Sostenibilita Ambientale — I'adozione del Modello 231 (cfr. Reati ambientali) per avere una visione consapevole
iasm  stakeholders le azioni poste in essere per ridurre I'impatto e soddisfare le loro aspettative.

Sostenibilita Sociale — Il MOG 231 integrato con i Sistemi di Gestione e le diverse Politiche di sistema adottate dalla
Societa (Politica Formazione del Personale, Politica analisi del contesto, politica incidenti rilevanti, Politiche direttiva
a Seveso, etc.) rappresenta un buon punto di partenza per comunicare agli stakeholder quello che gia 'azienda sta
facendo per ridurre I'impatto sui dipendenti e terzi (comunita, fornitori, clienti etc.) e soddisfare le loro aspettative

sistera di deleghe, un SCI strutturato e integrato, creare valore e dare sostanza alla «dimensione G» e sono da
valorizzare in un percorso di sviluppo sostenibile. Infatti il D. LGS 254/2016 , che prevede I'obbligo di redazione della
DNF per alcune societ3, richiede di indicare nella DNF I'adozione del Modello 231.

G Governance - l'adozione del MOG 231 & il primo passo che guida Organo Amministrativo ad implementare un

AMBIENTALI » Reati ambientali (25-undecies)
Pl -
&% _»* Delitti di criminalita organizzata (art. 24-ter)
- ~ e+ Delitti contro la personalita individuale (art. 25-quinquies.)
SOCIALI =————» « Omicidio colposo o lesioni gravi o gravissime commesse con violazione delle
norme sulla tutela della salute e sicurezza sul lavoro (art. 25-septies.)

* ReatiP.A. (art. 24 e 25)
* Delitti informatici e trattamentoillecito di dati (art. 24 bis..)

GOVERNANCE < : , * Delitti contro l'industria e il commercio (art. 25-bis.1.)

— » * Reatisocietari(art. 25-ter.)
~» * Ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, beni o utilita di
provenienza illecita, nonché autoriciclaggio (art. 25-octies.)
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IAFORMA WHISTLEBLOWING

In attuazione della Legge n. 179/2017 attualmente vigente, Polis 4
si é dotata di una piattaforma informatica di whistleblowing per la
segnalazione, in forma anonima e non, da parte del personale e di
terzi, di comportamenti rispetto ai quali si sospetti o si sia
consapevoli essere posti in essere in violazione di leggi e
regolamenti, del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo,
delle procedure aziendali o del Codice Etico adottati da Polis 4.
Essa rappresenta altresi uno strumento disponibile per tutti gli
stakeholders per segnalare eventuali impatti ESG. La
piattaforma é gestita da un ente terzo e garantisce la riservatezza
dell’identita di coloro che effettuano le segnalazioni. La normativa
whistleblowing assicura un clima di trasparenza in cui ogni
destinatario € stimolato a dare il suo contributo alla cultura
dell’etica e della legalita aziendale, senza timore di subire
ritorsioni da parte degli organi sociali, dei superiori gerarchici o dei
colleghi eventualmente oggetto delle segnalazioni. Al contempo, la
societa ha integrato, quale deterrente per comportamenti scorretti,
il sistema disciplinare con sanzioni volte alla tutela a) della
riservatezza e non discriminazione dei segnalanti in buona fede e
b) della reputazione e dignita dei soggetti segnalati in mala fede.
. In considerazione del recepimento della Direttiva Europea
. 2019/1937 (con Decreto Legislativo 24/23), la societa sta
effettuando un riesame del processo di segnalazione adottato al
fine di essere compliance alla normativa di settore.

Al momento della redazione del presente bilancio, Polis 4 non ha
rilevato non conformita e leggi e regolamenti.

- R —
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ORGANISMO DI VIGILANZA __SR!11: Settore petrolifero e gas

Nel rispetto del Decreto Legislativo
231/01, Polis 4 ha nominato un organismo

@ odv@polis4.it dotato di autonomi poteri di iniziativa e di
L'OdV di Polis4 e la dott.ssa Michela Romano controllo (art' 6, comma 1, lett. b)’
indipendenza e professionalita al quale &
Il concreto funzionamento del “modello” - stato affidato il compito di vigilare sul
di corretta organizzazione e gestione del funzionamento, l|'efficacia e l'osservanza
rischio crimine - richiede protocolli del Modello, nonché di garantirne il
operativi e presidi di controllo seri e costante e tempestivo aggiornamento.
costanti nel tempo, la cui manutenzione L'OdV di Polis 4 si e dotata di un
va affidata ad apposita entita di verifica Regolamento interno, condiviso con la
della compliance aziendale ai protocolli proprieta, ed esegue audit periodici sulla
anti-reato (c.d. Organismo di Vigilanza), base di un Piano Attivita annuale. Gli
autonoma ed indipendente dall’organo audit sono sempre verbalizzati e ogni
gestorio (es. Amministratore Unico) e anno I'OdV rilascia una relazione annuale
distinta anche rispetto ad altri che costituisce un flusso informativo
istituzionali organi di controllo (es. verso la governance e gli organi di
Revisore Unico). controllo.

RATING DI LEGALITA

Una tappa fondamentale nel cammino virtuoso intrapreso da Polis 4 ¢é
costituita sicuramente dall'ottenimento del rating di legalita. Il rating & Toon I g
un indicatore sintetico del rispetto di elevati standard di legalita da RATING DI LEGALITA’
parte delle imprese che ne abbiano fatto richiesta. Polis 4 ha **
conseguito il rating di legalita il 22.11.2022. L'AGCM, considerando i

requisiti della societa, come |'adozione del Modello Organizzativo 231,

ha assegnato a Polis 4 due stellette.

SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATO

Tema 11.9.2 Informativa 403 - 1 Sistema di gestione

Inoltre, si € dotata di un SGI qualita - ambiente - sicurezza
> 9001 che comprende il Manuale e specifiche procedure e richiami

4w al SGS Seveso e ha conseguito:
Iso 2500}. » certificazione 1SO 9001

e« certificazione I1SO 45001
e« certificazione I1SO 14001
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IL VALORE ECONOMICO GENERATO E DISTRIBUITO

GRI - 2 Informativa 201-1 Valore economico diretto generato e distribuito

Polis 4 ha rendicontato il Polis 4 nell'esercizio 2022 (periodo del rendiconto
valore economico direttamente finanziario 2022), sulla base dei dati registrati, puo
generato e distribuito asserire di aver registrato un "ritorno alla normalita”,
(EVG&D), in base al principio a seguito dell'emergenza Coronavirus, che é stata la
di competenza, inclusi [ principale causa di difficolta.
componenti di base per le Nel dettaglio, la rendicontazione & stata effettuata nel
attivita globali rispetto del GRI 201 sulle Performance Economiche pag.
dell'organizzazione, nel 6,7 e 8.
rispetto dei seguenti punti:
- valore economico
direttamente generato: (dati all'ultimo bilancio di esercizio)
ricavi lordi;
. valore economico  |dicatoreeconomicol e
distribuito: costi operativi, Ricavi Lordi (A) 71.617.425
salari e benefit dei Valore economi_co distribuito (tot.ale} (B) 70.921.570
. . . Valore economico distribuito per imposte e 165109
dipendenti, pagamenti a tasse
fornitori di capitale, Valore economico distribuito per costi (costi 735.179

pagamenti alla Pubblica
Amministrazione per Paese

organizzativi, per consulenze esterne, ecc.)
Valore economico distribuito per salari (esclusii | 558.685

e investimenti nella benefit)
comunita; Valore economico distribuito per benefit ai 5.000

- valore economico dipendenti
trattenuto: "Valore Valore economico distribuito per investimenti Esoscheletro 1.000
economico direttamente sul territorio
generato” meno "valore Valore economico distribuito per fornitori 69.452.597
economico distribuito". Valore economico trattenuto (C) = (A) - (B) 695.855

Valore Economico impadda s
Trattenuto A Ricavi Lordi £ amioe
4, ks g o citriits
H95.855 TLE1T7.425 lnli'lrﬂ r:-llum :
imndenre lerar, e
LEi-Eh ]
P Valore economico distribulto
i ot ~ (totale)
€ S5h gk € 70,921,570

ke moprecen o ddvibuste ow
(S

a0

£ T

Valore economico trattenuto (C) = (A) — (B)
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IL PERCORSO VERSO LA SOSTENIBILITA

Operare in modo sostenibile significa per Polis 4 "creare valore". Cido rappresenta un'
opportunita per essere competitivi sul mercato, creare una filiera sostenibile, assicurare
un miglior accesso al mercato del credito, puntare al miglioramento della propria immagine
e alla brand reputation...e tanto altro!

Polis 4 si impegna al

raggiungimento dei
Sustainable Development
Goals SDG, definiti

nell'agenda 2030, puntando
sulla crescita economica,
I'inclusione sociale e la

tutela dell'ambiente performance ambientale

performance sociale
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GLI STAKEHOLDERS

GRI - 2 Informativa 2-29 Approccio al coinvolgimento degli stakeholder

Polis 4 si fonda sull'idea che nessun progetto possa essere intrapreso e nessun obiettivo
possa essere perseguito senza il contributo e il supporto dei cosiddetti "portatori di
interesse”, ossia di quei soggetti, siano essi individui o enti, interni o esterni all'impresa,
che possano influenzare ed essere influenzati dall'attivita aziendale e che concorrano
nella determinazione del successo di un'azienda. L'analisi degli stakeholders ha tenuto
conto di diversi parametri:

« rapporti consolidati con Polis 4

« centralita del ruolo occupato nelle relazioni con Polis 4

« importanza nell'influenzare le decisioni strategiche di Polis 4

 rapporto di responsabilita di Polis 4 nei confronti degli stessi

INTERNI

e TOP MANAGEMENT

« DIPENDENTI
« AZIONISTI INDIRETTI

« FAMIGLIE DEI DIPENDENT]I
« GENERAZIONE FUTURE

ESTERNI

ISTITUTI DI CREDITO
FORNITORI

CLIENTI

COMUNITA LOCALI
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VALUTAZIONE DELLA SIGNIFICATIVITA  GRI 11: Settore petrolifero e gas
DEGLI IMPA TTI GRI 3: Temi materiali

GRI 2- Informativa 2-14 Ruolo del massimo organo di governo nella rendicontazione della sostenibilita

Attraverso I'analisi della significativita degli Per l'individuazione delle tematiche
impatti, Polis 4 ha identificato ed esaminato i ESG, Polis 4 ha effettuato una
principali temi rilevanti per la societa valutazione degli impatti negativi e

nell'ambito ambientale, economico e sociale, positivi (effettivi e potenziali) inclusa
relazionandosi con i diversi stakeholders ed in sistemi piu vasti di gestione del
esperti esterni. Tale analisi si & tradotta nella rischio organizzativo.

matrice della significativita degli impatti di
Polis 4, in cui sono rappresentate le tematiche
ESG piu importanti.

salute e sicurezza ()

ambiente @

risorse umane O

rapporti con i fornitori O ' -

In particolare, Polis 4 ha basato la sua

valutazione su:

« SGI: procedure, manuale,
valutazione dei rischi sicurezza,
DVR, valutazione d'impatto, analisi
e procedure ADR, etc.

ricerca e sviluppo Q

etica O

112dsa pa Japjoyarqess eisiA Ip ojund

risk & compliance () « direttiva SEVESO: procedure e

analisi dei rischi
rapporto con i clienti () « Modello Organizzativo 231: analisi
dei rischi 231, Modello
. ) Organizzativo Parte Generale e
comunita locali () Modello Organizzativo Parte

Valutazione Polis 4 Speciale

poco rilevante molto rilevante in quanto tali sistemi valutano gli
impatti dell'organizzazione
sull'economia, sull'ambiente e sulle
NB la matrice potra subire, negli anni di futura persone oltre ad individuare i rischi

rendicontazione del BS, modlflche' sos.tanZIall q per I'organizzazione stessa.
seconda dell'andamento della realizzazione degli = tal lutazi Polis 4 ha t t
obiettivi fissati da Polis 4 er tale valutazione, FolIS a tenuto

conto del punto di vista degli
stakeholder (vedi allegati) e del
coinvolgimento di esperti (es. ADR,

tematiche ambientali () sicurezza, consulenti 231 e privacy).
tematiche sociali O

tematiche economiche O
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VALUTAZIONE DELLA SIGNIFICATIVITA DEGLI IMPATT| __GRI 11: Settore petrolifero e gas
I TEMI MATERIALI GRI 3: Temi materiali

« Risorse Umane - Polis 4 garantisce la parita di genere, la formazione ai
dipendenti per assicurare l'adeguata conoscenza utile a svolgere le proprie
mansioni e assicurare un ambiente di lavoro confortevole, inclusivo e salubre

» Rapporto con il cliente - Polis 4 tende alla massima soddisfazione del cliente
e assicura sempre l'erogazione efficace ed efficiente del servizio

« Salute e sicurezza - il rispetto e I'applicazione del sistema SGI adottato dalla
societa € volto ad assicurare un ambiente di lavoro sicuro e volto alla
prevenzione del verificarsi degli incidenti

« Comunita locali - Polis 4 é molto attento al rispetto della popolazione indigena
evitando situazioni di contrasto e promozione di iniziative di utilita sociale

=
2
S
o
(2]
o
=
o
-
©
E
®
~

« Ambiente - Polis 4 sa bene che il rispetto dell'ambiente é fondamentale, per
questo garantisce il rispetto e attenzione nella corretta applicazione della
procedura per evitare sversamenti o garantire una rapida azione per
risolvere eventuali danni provocati dagli stessi nonché presta la massima
attenzione ed efficientamento nella gestione delle emissioni

-« Sistema di gestione ambientale - Polis assicura il pieno rispetto e il
mantenimento del SGA implementato

Tematiche ambientali@

O

« Ricerca e sviluppo - progredire e essere al passo coi tempi é indice di
crescita, per questo Polis 4 tende all'innovazione propendendo soluzioni che
ben combacino con strategie ESG

« Etica - operare nel rispetto dei principi etici adottati dalla societa é la regola
aurea di Polis 4

« Risk & compliance - creare valore con un approccio di gestione del rischio e
di compliance é I'obiettivo costante di Polis 4

e Rapporti con i fornitori e clienti- Polis 4 gestisce il rapporto con i propri
fornitori e clienti in modo da creare una filiera virtuosa e sostenibile che sia
una leva per I'economia locale

Tematiche economiche
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IMPATTO AMBIENTALE

GRI 11: Settore petrolifero e gas

DENOMINAZIONE SDG b1 RIFERIMENTO

13

Tema 11.1 Emissioni di gas a effetto serra (GHG)

f
EC

Tema 11.2 Adattamento climatico, resilienza e transizione //

-—

Tema 11.3 Emissioni nell‘aria

Tema 11.4 Biodiversita

Tema 11.5 Rifiuti

Tema 11.6 Acqua e scarichi idrici
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GRI 11: Settore petrolifero e gas

ENERGIA ELETTRICA

GRI - 302 Informativa 302 - 1 Consumo di energia interno all'organizzazione

Polis 4 utilizza esclusivamente energia Grazie a questa scelta, inoltre, in

acquistata dal mercato, non avendo relazione ai consumi di energia elettrica

impianti di produzione propri. Gli usi del periodo sono state valutate le

significativi dell’energia si riferiscono ad mancate emissioni di CO2 di Polis 4,

attivita legate alle tecnologie produttive, utilizzando i seguenti dati:

ad attivita legate all’alimentazione delle e Consumi del Periodo di Riferimento

strutture destinate ad ufficio e ad attivita [kwWh]: 164.250,00

di condizionamento. o Mix Energetico Nazionale
[https://lwww.gse.itlservizi-per-

Il fornitore di Energia di Polis 4 € Enega te/news]

che fornisce energia proveniente da fonti » Fattore di Emissione CO2 [g/kWh]:

rinnovabili al 100% in conformita alla Rapporto ISPRA 172/2012

delibera ARERA ARG/elt 104/11.
In base a tali dati, sono stati determinati i

Tale scelta, operata da Polis 4 in gquantitativi di CO2 la cui immissione in
conformita alla propria politica di atmosfera, per il periodo di riferimento, &
sostenibilita, ha consentito di garantire stata evitata grazie alla scelta di
una emissione in atmosfera di CO2 pari sostenibilita in tema di
allo zero. Enega, nel rispetto dei principi approvvigionamento energetico, espressi
di sostenibilita, ha fatto propria la prassi di in TCO2: 40,95.

inviare ai propri clienti solo fatturazione
elettronica, riducendo anche in questo
caso le emissioni di CO2.

Enega
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Tema 11.1.5 Informativa 302 - 1 Emissioni dirette (scope 1) di gas a effetto serra (GHG))
Tema 11.1.6 Informativa 305-2 Emissioni indirette (scope 2) di gas a effetto serra (GHG))
EMISSIONI Tema 11.1.7 Informativa 305-3 Altre emissioni indirette (scope 3) di gas a effetto serra (GHG)

Le emissioni di gas a effetto serra (GHG) che sono state considerate, si riferiscono a quelle emissioni in atmosfera che
contribuiscono al cambiamento climatico, come, ad esempio, il biossido di carbonio (CO2) e il metano (CH4). Tali emissioni sono
state articolate, in relazione alle attivita svolte da Polis 4, in emissioni a effetto serra: dirette (Scope 1), indirette energetiche
(Scope 2), altre emissioni a monte o a valle delle attivita svolte (Scope 3)

Le tipologie di gas considerate sono il biossido di carbonio (CO2), metano (CH4), etano (C2H6), protossido di azoto (N20),
idrofluorocarburi (HCF), perfluorocarburi (PFC), esafluoruro di zolfo (SF6) e trifluoro di azoto (NF3).

Emissioni di scope 1 Emissioni di scope 2 Emissioni di scope 3 '.‘\))
In questo tipo di emissioni, che Le emissioni di questa categoria Le emissioni di questa categoria si
comprendono quelle legate si riferiscono a quelle emissioni riferiscono  a quelle  emissioni
direttamente alle attivitd svolte generate da fonti non controllate generate da fonti non controllate
0 controllate dalla Polis4, ma che sono dalla Polis4, ma che sono
dall’organizzazione, sono state conseguenti alle attivita svolte conseguenti alle attivita svolte da
considerate quelle: da essa. Sono state considerate essa. Sono state considerate quelle
o derivanti dalle attivita di quelle: derivanti dall’'uso  dei prodotti
combustione legate al o derivanti dalle attivita di venduti (combustione), Polis4, in
trasporto dei prodotti presso trattamento dei rifiuti prodotti applicazione alla propria Politica per
i clienti, e derivanti dall’'uso dei prodotti la sostenibilita, ha avviato un
o derivanti dallo stoccaggio venduti (combustione) processo di acquisto di carburanti di
dei combustibili (di tipo Queste emissioni sono state origine non fossile (Hydrogenated
fuggitivo), determinate partendo da dati Vegetable Oil), ottenuto da materie
e derivanti dagli impianti di quantitativi interni, in relazione prime rinnovabili al 100%, un
raffreddamento / ai rifiuti ed al prodotto venduto, “gasolio” pil sostenibile, di alta
condizionamento (fuggitive e parametrati con fattori di qualita, adatto a tutti i moderni
potenziali in caso di guasto). emissione validati da studi di motori diesel. In riferimento a tale
Per ciascun tipo di processo é settore i organismi pubblici. Per scelta & stato quantificato il
stato predisposto uno specifico questo tipo di processo & stato contributo di riduzione delle
tipo di indicatore, strutturato in predisposto uno specifico tipo di emissioni di CO2 conseguenti
modo da determinare: indicatore, strutturato in modo all’introduzione del HVO,
o Valore Lordo delle Emissioni da determinare: parametrandolo (in percentuale) alle
dello specifico processo, e Valore Lordo delle Emissioni vendite di gasolio del periodo di
espresso in T CO2 Eq dello  specifico  processo, riferimento. 1l dato delle vendite di
e Intensita delle Emissioni espresso in T CO2 Eq combustibile deriva dalla contabilita
dello specifico processo, e Intensita  delle Emissioni aziendale. Per la stima delle
misurate in rapporto alla dello  specifico processo, emissioni e dei conseguenti risparmi
quantita totale di prodotti misurate in rapporto alla sono stati utilizzati dati derivanti
movimentati, quindi espressi quantita totale di prodotti dalla seguente fonte: “ISPRA -
in T/l movimentati, quindi espressi Italian Greenhouse Gas Inventory
e Potenziale di Riscaldamento in T/l 1990 - 2014 - National Inventory
Globale, per i gas differenti o Potenziale di Riscaldamento Report 2016”. In base ai calcoli
dal biossido di carbonio, Globale, per i gas differenti effettuati, dettagliati nel foglio
espresso in GWP. dal biossido di carbonio, allegato, la scelta di incrementare
espresso in GWP I'utilizzo di HVO consentira a Polis4
Gli impatti derivanti dallo specifico tema delle emissioni in atmosfera  di ottenere wuna riduzione delle
sono gestiti in Polis4 in conformita alla normativa ed alle autorizzazioni ~ emissioni di GHG (in termini di CO2
indicate di seguito: Eq) pari a 4.990,46 tonnellate per il
e Decreto Legislativo n. 152 del 03/04/2006 prossimo anno.

e Decreto del Presidente della Repubblica n. 146 del 16/11/2018
e Regolamento (UE) n. 517 del 16/04/2014

La conformita delle modalita gestionali utilizzate & certificata da audit
di terza parte effettuati da un Organismo indipendente dotato di
accreditamento nell’ambito del sistema nazionale istituito in
applicazione del Regolamento (CE) n. 765 del 09/07/2008: UNI EN
ISO 14001:2015

Gli impatti derivanti dallo specifico tema delle emissioni in atmosfera
sono gestiti in Polis4 in conformita alle Politica del Sistema di
Gestione Ambientale approvata dalla Direzione. o7


https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/
https://www.esg360.it/

Bilancio di sostenibilita 2022 Polis 4

GRI 11: Settore petrolifero e gas

EMISSIONI NELL'ARIA

Tema 11.3.2 Informativa 305-7 Ossido di azoto (NOx), ossido di zolfo (SOx) e altre emissioni significative
Tema 11.3.3 Informativa 416- 1 Valutazione degli impatti in termini di salute e sicurezza per categorie di prodotti e servizi

Le Emissioni in atmosfera che generano effetti negativi sulla qualita dell’aria si possono articolare in
guelle direttamente sotto il controllo di Polis4 e quelle sulle quali pud esercitare soltanto
un'influenza. In relazione a tale determinazione, si & deciso di considerare due tipologie di
emissioni, in relazione alle capacita di controllo dei relativi impatti:

dirette: emissioni relative a fonti che sono sotto il controllo di Polis 4

indirette: emissioni relative a fonti che non sono sotto il controllo di Polis4, ma su cui essa puo

esercitare un’influenza.
Gli impatti derivanti dallo specifico tema delle

Emissioni dirette L L . .
emissioni in atmosfera sono gestiti in Polis4 in

In questo tipo di emissioni, che comprendono conformita alla normativa ed alle
guelle legate direttamente alle attivita svolte o autorizzazioni indicate di seguito:

controllate dall’organizzazione, sono state e Decreto Legislativo n. 152 del 03/04/2006
considerate quelle: . Decreto del Presidente della Repubblica n.
derivanti dallo stoccaggio dei combustibili (di 59 del 13/03/2013

tipo fuggitivo), e Delibera di Giunta Regionale della
Sono stati presi in considerazione i seguenti tipi Campania n. 168 del 26/04/2016

di emissione: « Autorizzazione Unica Ambientale della Citta
VOC [Composti Organici Volatili] Metropolitana di Napoli prot. 1885 del
Tali emissioni derivano dal sistema di recupero 15/03/2021

vapori che provvede alla condensazione
parziale mediante raffreddamento dei vapori
derivanti dagli impianti che contengono benzina.
Tale sistema di trattamento mediante
raffreddamento consente di abbassare Ile

Gli impatti derivanti dallo specifico tema delle
emissioni in atmosfera sono gestiti in Polis 4
in conformita Politica del Sistema di
Gestione Ambientale, approvata dalla

S Direzione.

emissioni, recuperando la parte condensata e

consentendo di mantenere le emissioni entro i Gli impatti derivanti dallo specifico tema delle
limiti previsti dalla normativa e richiamati emissioni in atmosfera sono gestiti in Polis4 in
nell’Autorizzazione Unica Ambientale. Per tale conformita allo standard internazionale
tipo di emissione vengono effettuate analisi indicato di seguito. La conformita delle
periodiche che consentono di avere evidenza modalita gestionali utilizzate & certificata da
del rispetto dei limiti legali. | valori indicati audit di terza parte effettuati da un Organismo
come emissioni sono stati determinati in base a indipendente dotato di accreditamento
specifiche misurazioni effettuate nell’ambito dei nell’ambito del sistema nazionale istituito in
processi di  controllo e periodicamente applicazione del Regolamento (CE) n. 765 del

trasmesse alle autorita competenti. 09/07/2008: UNI EN I1SO 14001:2015

= P
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Considerato che con il termine
“biodiversita” (o “diversita biologica”) si
intende, nell’lambito della Convenzione
sulla Biodiversita sottoscritta a Rio de
Janeiro il 05/06/1992 e ratificata in Italia
con Legge n. 124 del 14/02/1994, la “... la
variabilita degli organismi viventi di ogni
origine, compresi gli ecosistemi terrestri,
marini ed altri ecosistemi acquatici ed i
sistemi ecologici di cui fanno parte”, non
si ritiene di dover effettuare ulteriori
valutazioni. Infatti le attivita svolte da
Polis 4 sono svolte in un'area fortemente
antropizzata ed indirizzata a scopi
industriali, per cui dalle stesse non
derivano impatti ulteriori rispetto a quelli
gia valutati in riferimento alle singole
matrici ambientali, come ad esempio:
limitazioni della disponibilita,
dell'accessibilita o della qualita delle
risorse naturali, influenza sul benessere e
Sui mezzi di sostentamento delle
comunita locali. Inoltre, per i motivi gia
espressi le attivita non si svolgono in
aree protette o aree di elevato valore in
termini di diversita.

MISSIONI NELL'ARIA-

GRI 11: Settore petrolifero e gas

Tema 11.2 Adattamento climatico, resilienza e transizione

In merito all'adattamento climatico,
resilienza e transizione, poiché Polis 4
non ha determinato politiche differenti da
qguelle definite nell’ambito di quelle gia
valutate in riferimento alle singole matrici
ambientali pertinenti con questo tema (ad
esempio: emissioni di gas serra), non si
ritiene di dover effettuare ulteriori
valutazioni.
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GRI 11: Settore petrolifero e gas
RIFIUTI

Tema 11.5.3 Informativa 306-2 Gestione impatti significativi correlati ai rifiuti

I rifiuti prodotti nell’ambito delle attivita svolte da Polis 4, sono gestiti in conformita alla normativa

applicabile (Decreto legislativo n. 152 del 03/04/2006), in modo da contenere gli impatti legati alla

relativa gestione. In applicazione alle politiche definite in materia ambientale, sono applicate

procedure per la corretta classificazione, raccolta e gestione degli stessi, in modo da implementare

i tassi di recupero degli stessi. In una logica di implementazione della circolarita come strategia di

contenimento nella produzione di rifiuti, sono sostenute anche politiche di acquisto che, dove

possibile, prediligano materiali derivanti dal recupero e/o riutilizzo.

Sono stati predisposti specifici indicatori, strutturato in modo da determinare, in relazione al

periodo di rendicontazione:

¢ Quantita dei rifiuti pericolosi prodotti, espresso in T

¢ Quantita dei rifiuti non pericolosi prodotti, espresso in T

* Quantita totale dei rifiuti prodotti, espresso in T

e Incidenza percentuale dei rifiuti destinati a recupero

* Incidenza percentuale dei rifiuti destinati a smaltimento

e Incidenza nella produzione dei rifiuti, misurate in rapporto alla quantita totale di prodotti
movimentati, quindi espressi in T/l

| valori indicati come emissioni sono stati determinati in base a specifiche misurazioni effettuate

nell’ambito dei processi di controllo e periodicamente trasmesse alle autoritd competenti.

Gli impatti derivanti dallo specifico tema della gestione dei rifiuti sono gestiti in Polis 4 in
conformita alla normativa ed alle autorizzazioni indicate di seguito:
e Decreto Legislativo n. 152 del 03/04/2006
e Decisione della Commissione Europea del 18/12/2014
e Regolamento (UE) n. 997 del 08/06/2017
e« Decreto del Ministero della Transizione Ecologica n. 47 del 09/08/2021Gli impatti derivanti dallo
specifico tema della gestione dei rifiuti sono gestiti in Polis 4 in conformita allo standard
internazionale indicato di seguito.
La conformita delle modalita gestionali utilizzate € certificata da audit di terza parte effettuati da un
Organismo indipendente dotato di accreditamento nell’ambito del sistema nazionale istituito in
applicazione del Regolamento (CE) n. 765 del 09/07/2008: UNI EN ISO 14001:2015.
Gli impatti derivanti dallo specifico tema della gestione dei rifiuti sono gestiti in Polis 4 in
conformita alla Politica del Sistema di Gestione Integrato, approvato dalla Direzione.
30
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GRI 11: Settore petrolifero e gas

ACQUA E SCARICHI IDRICI

Tema 11.6.5 Informativa 303- 4 Scarico di acqua

La gestione delle acque e stata valutata in riferimento alla qualita dei suoi scarichi. Gli
stessi sono effettuati in conformita alle disposizioni sulla qualita degli scarichi, contenute
nel Decreto Legislativo n. 152 del 03/04/2006, nonché ai requisiti contenuti
nell’Autorizzazione Unica Ambientale.

Sono stati predisposti specifici indicatori, strutturati in modo da determinare, in relazione
al periodo di rendicontazione: Intensita di immissione delle sostanze inquinanti
nell'impianto recettore [concentrazione rilevata, espressa in percentuale rispetto al limite
di legge]. | valori indicati, dettagliati nel report allegato, confermano che le sostanze
contenute negli scarichi idrici prodotti nell’ambito dell’impianto di Polis 4 sono
ampiamente inferiori ai limiti definiti dalla normati e richiamati nell’” Autorizzazione
Unica Ambientale. /&>

INDICATORI

[} DENOMINAZIONE FORMULA VALORE
Valore Medio dell'intensita dell'inquinante rispetto al limite indicato in autorizzazione

303-3A | [Valore Medio “Concentrazione Singolo Inguinante + Limite Concentrazione”] per | % 13.31%

Disoleatore 1

Valore Meadio dellintensita dell'inguinante rispetto al limite indicato in auteorizzazione
303-38 | [Valore Medio “Concentrazione Singolo Inquinante + Limite Concentrazione”] per | % 10,05 %
Disoleatore 2

Gli impatti derivanti dallo specifico tema
della gestione dell’acqua sono gestiti in
Polis4 in conformita allo standard
internazionale indicato di seguito. La
conformita delle modalita gestionali
utilizzate e certificata da audit di terza
parte effettuati da un Organismo
indipendente dotato di accreditamento
nell’ambito del sistema nazionale istituito
in applicazione del Regolamento (CE) n.
765 del 09/07/2008:

- UNI EN ISO 14001:2015

Q

Gli impatti derivanti dallo specifico tema della gestione dell’acqua sono gestiti in Polis4 in
conformita alla normativa ed alle autorizzazioni indicate di seguito:
« Decreto Legislativo n. 152 del 03/04/2006
« Regolamento Regione Campania n. 6 del 24/09/2013
« Autorizzazione Unica Ambientale della Citta Metropolitana di Napoli prot. 1885 del
15/03/2021 oY
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IMPATTO SICUREZZA

GRI 11: Settore petrolifero e gas

DENOMINAZIONE SDG pi RIFERIMENTO

Tema 11.9 Salute e sicurezza sul lavoro _M'
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GRI 11: Settore petrolifero e gas

HIGHLIGHT SICUREZZA

CERTIFICAZIONI (9%‘ 001

Ore di formazione erogate: 235 ore di cui 24 ore dedicate
alle simulazioni di emergenza (dati calcolati moltiplicando il
numero di ore del corso per il numero di partecipanti).

Formazione Direttiva Seveso: 64 ore
Formazione ADR: 6 ore

Attivita formative dedicate ai dipendenti: sono
tracciate nel piano di informazione, formazione
e addestramento

Questionari di apprendimento corretti della formazione
erogata: 100% test superati

111 uf ;
f Y &

Malattie professionali:0 Near miss: 0 Infortuni:0
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GRI 11: Settore petrolifero e gas

DIRETTIVE SEVESO
L'impatto principale in termini di sicurezza per In base alla quantita di sostanze
Polis 4 é costituito dal rischio di "incidente pericolose detenute, Polis 4 rientra

rilevante" cosi come definito dalla Direttiva
Seveso. In particolare il rischio e legato alla
possibilita che si verifichi un'emissione, un
incendio o una esplosione di grande entita,
che dia luogo ad un pericolo grave, immediato
o differito, per la salute umana e per
'ambiente, all'interno o all'esterno del
deposito, in cui intervengano una o piu
sostanze pericolose"” (D.Lgs. n. 105/2015).

nella categoria di imprese con “soglia
inferiore” e pertanto nel rispetto della
Direttiva Seveso ha condotto analisi di
rischio e verifica di compatibilita
territoriale presentando notifica ai sensi
del D.Lgs. 105/2015.

All'interno della realta aziendale sono stati
definiti ruoli e responsabilita del personale
addetto alla gestione del rischio,
richiedendo tuttavia anche il coinvolgimento

In un'ottica di costante miglioramento delle
proprie performance in relazione ai temi
prioritari della salute e della sicurezza dei
dipendenti, dell'ambiente circostante e

delle comunita locali, Polis 4 si impegna a
prevenire gli incidenti rilevanti e a ridurre
al minimo le eventuali conseguenze
dannose che potrebbero derivarne. A tal
fine, chiunque operi nell'ambito aziendale
e tenuto a conformarsi alla Politica
Integrata e alla Politica di Prevenzione
Incidenti Rilevanti, adottate dalla societa
e periodicamente riesaminate.

Polis 4 assicura il controllo di ogni
eventuale emergenza mediante piani e
strutture adeguate e in stretto
coordinamento con le autorita competenti.

attivo dell’intera organizzazione del sito, di
dipendenti e ditte terze nella gestione della
sicurezza, sulla base della convinzione che
il raggiungimento degli obiettivi sia possibile
solo con il contributo di tutti.

Anche le ditte terze, cui Polis4 richiede
I'applicazione di adeguati standard di
sicurezza e ambiente, sono coinvolte nei
piani di informazione, formazione e
addestramento. In particolare, se e
presente in loco personale di ditta esterna,
quest'ultimo & chiamato a svolgere, al pari
di tutto lI'organico aziendale, le simulazioni
di scenari incidentali.
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VALUTAZIONE DEI RISCHI

Tema 11.9.3 Informativa 403 - 2 Identificazione e valutazione dei rischi e indagini sugli incidenti

Nel rispetto della normativa sicurezza (D.
Lgs. 81/08) ha effettuato la Valutazione
dei rischi e ha formalizzato un
organigramma della sicurezza.

Gli aspetti relativi alla salute e sicurezza
sul lavoro sono costantemente monitorati
in un’ottica di continuo miglioramento.
Accanto agli audit esterni, effettuati da
un ente certificatore, la Societa svolge
periodicamente audit e controlli interni,
secondo un piano di audit annuale.

Dalla valutazione dei rischi emerge che il
rischio di stress lavoro-correlato risulta
non rilevante per tutte le funzioni
aziendali.

Bilancio di sostenibilita 2022 Polis 4

GRI 11: Settore petrolifero e gas

La Societa organizza ogni tre mesi

simulazioni incidentali (oil spill, incendio
ed evacuazione) coinvolgendo tutti i suoi
dipendenti, nonché, il personale delle

ditte esterne erogatrici di servizi,
eventualmente presenti.ln Polis 4
ciascun dipendente & tenuto a segnalare
eventuali situazioni pericolose e, nei casi
previsti, viene riconosciuto il diritto di
rifiutare o interrompere pratiche
lavorative non sicure o non salubri.
Polis 4 ha previsto nel proprio Sistema
Disciplinare, parte integrante al MOG
231, sanzioni a carico di chi lede o viola
tale diritto esercitando pratiche scorrette
quali mobbing, ritorsioni, etc.
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PROTOCOLLO SANITARIO GRI 11: Settore petrolifero e gas

Tema 11.9.4 Informativa 403 - 3 Servizi sanitari sul lavoro
Tema 11.9.10-11 Informativa 403 - 9 Infortuni sul lavoro
Tema 11.9.10-11 Informativa 403 - 10 Malattie professionali -

e | r Ha formalizzato la procedura
y / "Near miss" per la quale ha
o \ (e effettuato formazione e

y \E" 9 'L-__ sensibilizzazione ai lavoratori.

Polis 4 attua il servizio di sorveglianza

sanitaria affidato al Medico

Competente, che effettua le \visite "

mediche periodiche, nel rispetto della La gestione del primo soccorso &
normativa di settore. Al fine di assicurare garantita dalla presenza di tre addetti
che le informazioni personali sulla salute cui sono state assegnate due
dei lavoratori e sulla loro partecipazione cassette di primo soccorso che Polis
ai servizi di medicina, siano soggette a 4 sottopone a controllo trimestrale.
un illecito trattamento dei dati, Polis 4

provvedera a nominare il Medico

Competente quale Titolare autonomo
del trattamento, con la formalizzazione
di un Data Processing Agreement (DPA).

0%

® o

« Indice di frequenza infortuni totali registrabili (TRIR)
« Indice di fatalita

« Indice di infortuni sul lavoro con gravi conseguenze




Bilancio di sostenibilita 2022 Polis 4

GRI 11: Settore petrolifero e gas

COMITATI DI SICUREZZA

Tema 11.9.5 Informativa 403 - 4 Partecipazione, consultazione e comunicazione

Per Polis 4 non si sono verificati casi di In particolare, la societa ha nominato un
malattie professionali. Comitato di Sicurezza costituito da RLS,
Durante la pandemia da Covid-19, Polis 4 il RSPP ed il Dirigente prevenzionistico,
ha dimostrato prontezza e resilienza, che ha effettuato verifiche mirate al
affrontando le iniziali difficolta, dovute rispetto dei Protocolli, redatti in
dallo stato di emergenza, e attuando conformita ai vari decreti ministeriali. Ha
misure per arginare quanto piu possibile i gestito i casi di contagio, riuscendo a
contagi. isolarli per evitare focolai e mantiene

ancora attive le principali misure di
prevenzione.

Polis 4 ha istituito il Comitato delle Emergenze cui fanno parte il

« Responsabile dell’attivita a rischio di incidente rilevante,

« Responsabile della gestione delle emergenze

« RSPP
che partecipa attivamente a tutte le simulazioni ed i suoi membri rivestono un ruolo
importante nella gestione dell'esercitazione.
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GRI 11: Settore petrolifero e gas

ADDESTRAMENTO E SAFETY WALK

Tema 11.9.6 Informativa 403 - 5 Formazione dei lavoratori

L'impegno di Polis 4 in materia si concretizza anche attraverso la diffusione e il
rafforzamento di una cultura sulla sicurezza, perseguita tramite I'addestramento sul
campo e la formazione contihua. La Societa ha erogato ai suoi dipendenti diversi corsi
di formazione, sia quella obbligatoria che facoltativa, ricorrendo anche alla modalita e-
learning su piattaforma digitale. La formazione sulle sostanze presenti in deposito e sui
rischi correlati & svolta anche a favore di soggetti terzi, siano essi lavoratori delle ditte di
manutenzione o di trasporto, attraverso la redazione del DUVRI, il rilascio di informative e
di brochure.

« Near Miss o Sicurezza sui luoghi di lavoro
e Modello Organizzativo 231 e Incidenti rilevanti - Direttiva Seveso
- SGI « Aggiornamento ADR

Polis 4 prevede programmi di Safety Walk. Si tratta, in particolare, di controlli fatti con
cadenza mensile nelle aree di lavoro per vagliarne la salubrita.
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I NOSTRI TRAGUARDI

A

Confindustria e Inail, con la =

collaborazione  di  Apgi S ——
T anl
(R

(Associazione premio qualita
italia) e Accredia (Ente
italiano di accreditamento),
consegnhano a Polis 4 il
“Premio Imprese per Ila

sicurezza” 2017, dedicato alle _ \ _

imprese che si 0 — = VS rmmm—
contraddistinguono per i : S e
processi di gestione della
salute e della sicurezza, cosi
contribuendo alla diffusione in
Italia della cultura della
sicurezza.

=

POLISL SRL

Nel 2018, Polis 4 viene premiata dall'Osservatorio
di "Napoli Citta sicura” come "Azienda Sicura
2017", premio a cadenza annuale promosso
dall’Osservatorio sulla Sicurezza sul Lavoro "Napoli
Citta Sicura" del Comune di Napoli, volto a
premiare le aziende che, mediante la creazione e/o
['utilizzazione di strumenti e procedure finalizzate
al miglioramento e al monitoraggio della qualita e
della sicurezza sul lavoro, si siano distinte per la
particolare attenzione riservata al tema della salute
e della sicurezza sui luoghi di lavoro e dei
lavoratori.

L'obiettivo che Polis 4 si & prefissata &€ di mantenere azzerato il tasso di infortuni e di
garantire sempre un elevato standard di sicurezza sul lavoro sia nei confronti dei propri
dipendenti che del personale di ditte terze.
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IL CAPITALE UMANO

GRI 11: Settore petrolifero e gas

DENOMINAZIONE SDG pi RIFERIMENTD

Tema 11.10 Procedure di assunzione [

Tema 11.11 Non discriminazione e pari opportunita

"Che valore hanno le persone in Polis? - "Partiamo dal
principio che spesso si dimentica: le aziende sono fatte di
Persone"

Antonio Paparo, socio e CKO di Polis 4
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GRI 11: Settore petrolifero e gas

HIGHLIGHT RISORSE UMANE

Tema 11.10.2 Informativa 401-1 Assunzioni e avvicendamento

/,
@ 100% Dipendenti: 12
Assunzione con contratto di lavoro a tempo
indeterminato e full time
- g

Uomini: 9

tasso di turnover complessivo: 27,43%

a0

Donne: 3 eta media: fra 30 e 50 anni

1B

i 5
L

Sy ;'

e g

L]

assunti principalmente in Campania
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GRI 11: Settore petrolifero e gas

DIAMO VALORE ALLE PERSONE

Tema 11.10.4 Informativa 401-3 Congedo parentale
GRI - 2 - Informativa 2.6 Dipendenti
GRI - 2 Informativa 2-7 Lavoratori non dipendenti

Polis 4 crede fermamente che riconoscere benefici ai propri dipendenti costituisca un
fattore essenziale per la loro fidelizzazione.

Nel periodo di riferimento, hanno usufruito del congedo parentale due lavoratrici, le quali,
al termine del godimento dello stesso, sono rientrate regolarmente al lavoro ricoprendo le
proprie regolari mansioni.

Polis 4 valorizza le potenzialitda dei dipendenti e premia lI'impegno profuso
anche attraverso I'attribuzione annuale di un premio di risultato che é
proporzionale al raggiungimento degli obiettivi quantitativi e qualitativi
programmati e alla performance individuale

Tema 11.11.5 Informativa 405-1 Diversita di organi di governo e dipendenti,
Tema 11.11.6 Informativa 405-2 Rapporto tra salario di base e retribuzione

Polis 4 si impegna costantemente nella In Polis 4 non esistono disparita di
creazione e nel mantenimento di un ambiente genere in relazione alle mansioni. Data
di lavoro inclusivo, sano e sicuro, fondato sul la peculiarita del business, Polis 4 ha
rispetto del principio di pari opportunita sulla affidato alle donne posizioni
base delle qualifiche professionali, con impiegatizie, garantendo una sostanziale
esclusione di ogni forma di discriminazione. parita di salario tra i generi e ogni
dipendente €& inserito in una posizione
® Operai tra i 20 e i 50 anni idonea a stimolarne capacita e
L. .. ) . . potenzialita. In Polis 4, molte
Amministrativi tra i 20 e i 50 anni . .
consulenze sono affidate a donne, in
Consulenti tra i 40 e i 60 anni modo da garantire un'ulteriore

integrazione in un settore caratterizzato,
per le proprieta tipiche delle mansioni da
svolgere, da una prevalente componente
di sesso maschile.

I dipendenti di Polis 4 appartengono a diverse fasce di eta, questo consente da un
lato alla Societa di investire sui giovani e di avvalersi del loro valido contributo e
dall'altro di usufruire di risorse esperte e in possesso di una consolidato know how.

Tema 11.11.7 Informativa 406- 1 Casi di discriminazione e misure correttive adottate T |

Nel periodo di riferimento non si sono registrate segnalazioni per \

episodi di mobbing o di discriminazione né si sono verificati ‘
momenti di scontro fra i dipendenti che abbiano implicato

'adozione di sanzioni disciplinari o piani di rimedio. ‘/ \
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GRI 11: Settore petrolifero e gas

FORMAZIONE

Tema 11.10.6 Informativa 401- 1 Ore medie di formazione all'anno per dipendente
Tema 11.10.7 Informativa 404 - 2 Programmi di aggiornamento delle competenze dei dipendenti e di assistenza nella transizione

_— L

Polis 4 garantisce ai propri dipendenti adeguata formazione. Essa é gestita sulla base di
un Piano di informazione, formazione e addestramento annuale. Il piano comprende:

« ogni tipo di formazione e istruzione professionale

« formazione e istruzione finanziata

« formazione su argomenti specifici.

numero medio di ore di formazione

o
w uomini 179
- Formazione IT: 105 ore Formazione ESG:
donne 56 C . .
attivita di formazione e

sensibilizzazione
continua

I ~ondimpresa

Il valore della formazione

147 ore di formazione sono state
svolte grazie al "Conto
Formazione" di Fondimpresa

Formazione SGI: Formazione 231:
formazione su « corsi e-learning (4
procedure e manuale ore),
operativo (periodica e « supporto DVD (1
ad aggiornamento) ora)
e supporto fumetto
destinato agli operai
e questionari di
14 apprendimento
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3 A
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COMUNITA LOCALE, CLIENTI E
FORNITORI GRI 11: Settore petrolifero e gas

DenominaZioNE TEMA MATERIALE SDG pi RIFERIMENTO

Tema 11.12.3 Nuovi fornitori selezionati in base a criteri
sociali

Tema 11.15 Comunita locali
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GRI 11: Settore petrolifero e gas

TUTTO INTORNO A NOI

Tema 11.15.2 Informativa 413 - 1 Attivita con il coinvolgimento della comunita locale, valutazione dell'impatto e programma
di sviluppo

Le attivita di Polis 4 sono svolte
principalmente nel deposito di Napoli e non
risultano in conflitto con altre esigenze di
sfruttamento del suolo (es. agricoltura,
pesca, etc.). In merito alle attivita svolte,
Polis 4 non ha mai ricevuto reclami e né ha
condotto azioni di rimedio dal/verso Ila
comunita locale.

Nell'ambito della "Maratona per Ila
sostenibilita", un'iniziativa volta a
diffondere i principi della creazione di
valore sostenibile, sul piano sociale,
ambientale ed economico-finanziario,
organizzata dall'Unione Industriale di
Napoli, Polis 4 ha partecipato alla
raccolta fondi, destinati alla donazione di
un esoscheletro intelligente per Ila
riabilitazione degli arti inferiori. Si tratta
di un esempio avanzatissimo di robotica
applicata alla riabilitazione, il primo in
Campania, messo a disposizione dei
pazienti nelle strutture ospedaliere.

Polis 4 Si avvale di personale
appartenente a popolazione indigena e
cerca di garantire la parita di genere
distribuendo le responsabilita tra uomini e
donne in base alla peculiarita delle attivita
svolte.

Nel periodo di pandemia, Polis 4 ha
previsto e attuato misure anti-contagio,
volte a tutelare non solo il personale
interno ma anche e soprattutto il territorio
circostante, evitando di generare focolai.
Ha organizzato, inoltre, un'iniziativa a
supporto del Progetto "Emporio Solidale
San Giuseppe", gestito dalla Parrocchia
San Giuseppe e Madonna di Lourdes, sita
nel Quartiere di San Giovanni a Teduccio.
L’'Emporio Solidale si svolge all’interno di
un locale confiscato alla camorra ed ha lo
scopo di aiutare le persone piu
bisognose attraverso la distribuzione
gratuita di generi alimentari.

[ = = ]

Al fine di eliminare lo stato di abbandono
e degrado e contribuire al mantenimento
di "aree verdi" nella zona circostante,
Polis 4 ha fatto richiesta alle autorita
locali di ottenere la cura della rotonda
ubicata all'esterno della Polis 4.
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GRI 11: Settore petrolifero e gas

GRI - 2 Informativa 2-6 Attivita, catena dfT valpbre e altriirapporti dilbc‘
|

HIGHLIGHT CLIENTI ,

| clienti di Polis 4 sono tutti Polis 4 é molto attento alle

collocati sul territorio italiano tematiche ESG dei propri clienti e

si impegna a creare una filiera

sempre piu sostenibile. Polis 4,

@ infatti, puo indirizzare la clientela
interessata a intraprendere un

percorso sostenibile con il
% I 90 % dei clienti si trova in supporto dl dltte dl fIdUCIa,

Campania, mentre il restante 10% specializzate sia nell’installazione
si divide tra Centro e Sud Italia di colonnine di ricarica, di

pannelli fotovoltaici, etc.

Distributori stradali 70%

Circa il 20% dei nostri clienti

EJ
ha installato I'impianto
fotovoltaico e circa il 40% ha Rivenditori 20%

installato le colonnine per la
ricarica di energia elettrica.

Clienti 10%

a consumo finale
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FILIERA SOSTENIBILE: | NOSTRI CLIENTI... GRI 11: Settore petrolifero e gas

GRI - 2 - Informativa 2-6 Attivita, catena del valore e altri rapporti di business

Polis 4 favorisce lo sviluppo di una filiera

sostenibile sia in relazione ai fornitori che ai %ﬂ

clienti. Polis 4, infatti, orienta maggiormente la \

scelta dei propri fornitori e dei propri clienti verso \

guelli che hanno intrapreso un percorso virtuoso POLIS 4
sostenibile. In  quest'ottica, Polis 4 ha Deposito oli minerali
formalizzato un solido rapporto con Q8 Quaser

Q8 QQUCISEF Q8 Quaser fa parte di KUWAIT PETROELUM ITALIA S.p.A. (Q8), la capofila
Qualita e Servizio del gruppo Q8 in lItalia, le cui Societa, con le loro attivita coprono in
maniera integrata l’intero settore downstream.
Q8 Quaser € la societa che commercializza e distribuisce carburanti e
combustibili al consumo attraverso le Divisioni Nord e Sud. Commercializza
inoltre carburanti e combustibili marina attraverso la Divisione Bunker.
Q8 Quaser é un'azienda di Q8 certificata per la qualita, I'ambiente e la
sicurezza.
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'1' GRI 11: Settore petrolifero e gas
SCREENING CLIENTI 0

Considerata la delicatezza 9
del settore merceologico, 9
prima che un potenziale ;
cliente diventi tale, ¢
sottoposto da parte di
Polis 4 a wun accurato
screening volto a
verificare il possesso di
requisiti  di legalita e
eticita. Al fine d-
rendere il i di

eSRI - 2 - Informativa 2-6 Attivita, catena del valore e altri rapporti di busines
..sulla base del quale, il
personale addetto di
Polis 4 si reca dal cliente ‘
per approfondirne la
conoscenza e
comprenderne la realta '
aziendale. Solo qua
all'esito di tale proc
il soggetto intere

ottenga una valu
positiv diventera

un

affidabilita e solv i ' » nuovo cliente di Polis4.
. cus+omer service

da engono inseri lla p ‘

pia a Cribis  che P "

fornisce un primo i
- del cliente...

L

L'inserimento dell'ordine di acquisto
Polis 4 si serve di un portale sui dispositivi mformatlcm‘el dlpendentl per la gestlone
degli ordini. Risulta in fase di test un app dedicata alla gestione rdi

L’assistenza ai clienti

Polis 4 gestisce I'assistenza ai propri
clienti tramite I'ausilio di un centralino.
Ricevuta la segnalazione, l'intervento in
loco 0] da remoto avviene con
immediatezza al fine di garantire sempre
elevati standard qualitativi.
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GRI 11: Settore petrolifero e gas

... NOSTRI FORNITORI

Polis 4 si avvale di fornitori qualificati. | fornitori sono qualificati nel rispetto della
procedura e inseriti nell'albo fornitori e sistematicamente riqualificati. Per vagliare gli
impatti sociali Polis 4 nella fase di qualifica richiede ai propri fornitori:

» iscrizione white list

« DURC

« documentazione attestante possesso di requisiti tecnico-professionali

« eventuale possesso di certificazioni 1SO.

Il Processo di acquisto & disciplinato nella specifica procedura.

Polis 4 ha consolidato un rapporto

. il Tra i fornitori fidelizzati di Polis 4 rientrano,
stabile con Q8 Quaser come principale

; it Ent bi h i Enega S.r.l. che fornisce energia elettrica
o Or?' 4 ram ' z.an.no |n. comuis derivante al 100% da fonte rinnovabile e TCL
I'attenzione per il servizio dedicato alla . i . o

S.r.l., unico trasportatore di prodotti petroliferi

clientela, la aranzia di ualita, . . . . .
g d per conto di Polis 4, che investendo in soluzioni

I'innovazione e la costante ricerca a . . .
. ] _ . tecnologiche innovative e provvedendo ad
migliorarsi, soprattutto verso orizzonti “ : .
_ . ammodernare ciclicamente il proprio parco

ESG. Nella gestione del rapporto di . N . .

) ) _ _ _ mezzi, si €& dotato di mezzi di trasporto a
fornitura, il gasolio da autotrazione viene . . .
i g ridotto impatto ambientale.
importato via oleodotto attraverso la
linea K27, dal Deposito Costiero Fiscale
della Kuwait Petroleum Italia SpA di Via
Nuova delle Brecce, n°205, mentre il
gasolio agricolo e quello da
riscaldamento, nonché la benzina, sono
importati esclusivamente via
autocisterna. Q8 Quaser, particolarmente
attento ai temi ESG, prima di cedere il
prodotto a Polis 4, effettua le dovute
analisi di laboratorio, finalizzate_
valutarne la qualita.

i ‘se eZlon ” I’J ":ﬁa cr'ter' SOCIaIl

tena del va/ofe altn raphortl di business



Bilancio di sostenibilita 2022 Polis 4

IT E PRIVACY
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La trasformazione digitale € da sempre uno dei punti cardine della strategia di Polis 4
che, grazie all'utilizzo di sempre piu aggiornate tecnologie ha quale obiettivo non
soltanto la produzione di valore economico, ma anche, la soddisfazione del cliente a cui
sono destinati servizi sempre piu all'avanguardia.

Piattaforma e-learning

Si tratta di una piattaforma elaborata "in
house” che verra implementata anche per le
ditte terze: i corsi vengono caricati da Polis
4 e resi fruibili sia per i dipendenti che per i
terzi. L'utente si registra alla piattaforma e
gli amministratori ne autorizzano l'accesso:
ogni utente puo iscriversi ad uno specifico
corso sulla base dell’attivita svolta o da
svolgere.

Il discente pud accedere alle lezioni caricate
in piattaforma secondo le proprie
disponibilita. Le ore di corso seguito sono
tracciate sulla piattaforma.

Al termine del corso viene effettuato un test
finale, che pud esser ripetuto per un numero
massimo di volte pari a tre e in caso di esito
negativo il corso verra ripetuto. Il positivo
superamento del test finale & corroborato dal
rilascio di un attestato. |l costo della
piattaforma é legato esclusivamente alla sua
implementazione: costo per la creazione del
nome di dominio (e-learning easy); costo del
server.

| vantaggi della piattaforma e-learning
consistono nell'ottimizzazione della
formazione; nella possibilita di fruire anche
piu volte della medesima lezione e del
materiale didattico (entro un limite massimo,
che normalmente, coincide con la durata
dell’intero corso) e nella dematerializzazione
del materiale del corso, ottenendo una

notevole diminuzione dell'impiego di carta e
un sempre minor impatto ambientale.

) o

Comunicazione vs i clienti

Tra le misure che Polis 4 intende
adottare per il 2023 vi & I'ampliamento
dei canali di comunicazione con i
clienti e l'utilizzo di una app dedicata
alla gestione degli ordini. Polis 4
utilizza guattro canali di
comunicazione: sito web aziendale, e-
mail, LinkedIn, telefono.

In merito alla gestione degli ordini,
Polis 4 utilizza un portale che consente
alle funzioni preposte di gestire gli
ordini dai propri dispositivi (dal loro
inserimento fino alla fatturazione e
I'invio in contabilitd); mentre, per il
periodo di rendicontazione, sono in uso
due sistemi applicativi: uno per la
gestione degli ordini (portale interno
GETRA) e [Il'altro per la contabilita
(sistema gestionale ASG). Tutto il
procedimento viene svolto off-line.
L'obiettivo futuro €& gestire gli ordini
tramite app, in modo che i soggetti
autorizzati, dipendenti dell’area
amministrativo-contabile e i clienti
possano accedere ad una piattaforma
web, con username e password.
Attualmente, tale app, € in fase di test
ed é previsto l'avvio per I'anno 2023.

lf;
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Sistemi di gestione informatica dei documenti

La Societa sta implementando un sistema di dematerializzazione
per la condivisione online dei documenti, in modo da ridurre
notevolmente il cartaceo. Si prevede I'adozione definitiva di
guesto sistema per il 2023.

Nel periodo di rendicontazione, Polis 4 ha utilizzato
prevalentemente strumenti di archiviazione digitale. Si prevede,
inoltre, la digitalizzazione completa anche del processo di stipula
dei contratti.

Digitalizzazione questionario gradimento/soddisfazione cliente

Polis 4 prevede per il 2023 di informatizzare il questionario di
soddisfazione del cliente che, attualmente €& consegnato in formato
cartaceo dal vettore al momento dello scarico presso il cliente e da questi
restituito di modo che possa essere sottoposto alla valutazione da parte

di Polis 4.

GRI 418 - Privacy dei clienti

Privacy

Polis 4 si & conformata alle disposizioni del RUE 2016/679 formalizzando
in azienda:

» Registro Titolare del Trattamento

« Informative privacy

« Nomine Privacy

« figura dell'Amministratore di sistema

Come obiettivo entro la fine del 2023 provvedera a implementare policy
privacy e sistema data breach.

Violazione della privacy
Polis 4 non ha dovuto gestire alcun reclamo da parte di terzi in merito a
violazioni della privacy.
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La rendicontazione di quanto Polis 4 fara per raggiungere gli obiettivi ESG prefissati
avverra attraverso il Bilancio di Sostenibilita, che, di annualmente, costituira uno strumento
di monitoraggio e rendicontazione degli obietti prefissati.

OBIETTIVI ESG 23 - 26

Puntare alla totale dematerializzazione e
implementare soluzioni cloud per la

8 - ‘\\ !
. - _’ r - g 3
gestione dei server. Investire nella mv1m‘Mm‘J

Digital Transformation

« Contenimento delle emissioni
fuggitive di gas ad effetto serra

. i . mediante una costante attivita
Fortificare il proprio Modello GDPR nella di controllo e uno specifico

.preven2|one.e gestione di dat:fl breach e_ programma di manutenzione
|rT1pIementaZ|one delle misure di degli impianti;
sicurezza ex artt. 32 e 33 RUE 2016/679 . Riduzione delle emissioni di gas

ad effetto serra mediante

riduzione dei consumi di
Integrare la gestione del rischio sulla energia elettrica presso la sede;
base dell'analisi del contesto con « Riduzione delle emissioni
tematiche ESG mediante incremento delle % di
biocarburanti, entro i limiti
legali previsti;
Continuare a garantire l'idoneita e « Aumento della percentuale dei

rifiuti  destinati a recupero,
rispetto a quelli destinati a
smaltimento;

I'efficacia del Modello Organizzativo,
assicurando presidi di controllo per il

monitoraggio e il contrasto alla _ _
realizzazione dei reati presupposto . Incrgmento della C”CO_'"’_‘”ta
nell'ambito ESG. mediante aumento nell'utilizzo

di prodotti derivanti dal

recupero di materia
Integrare la formazione in tutti gli

ambiti con maggior interventi di
sensibilizzazione e formazione in

tematiche ESG =
54
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INDICE DEI CONTENUTI GRI: LE INFORMATIVE

Dichiarazione d'uso

GRI 1 utilizzato

Standard di settore GRI
pertinente

Standard GRI

GRI 1

GRI 2

Polis 4 ha rendicontato le informazioni citate in questo indice dei contenuti GRI per il periodo gennaio 2022 - dicembre 2022, con riferimento agli standard GRI

GRI 1 - Principi fondamentali - versione 2021

GRI 11: Settore petrolifero e gas

Informativa

Principi fondamentali 2021

Informativa 2-1 Dettagli organizzativi

Informativa 2-3 Periodo di rendicontazione, frequenza e punto di
contatto

Informativa 2-6 Attivita, catena del valore e altri rapporti di
business

Informativa 2-9 Struttura e composizione della governance

Informativa 2-10 Nomina e selezione del massimo organo di
governo

Informativa 2-11 Presidente del massimo organo di governo

Informativa 2-12 Ruolo del massimo organo di governo nel
controllo della gestione degli impatti

Informativa 2-14 Ruolo del massimo organo di governo nella
rendicontazione di sostenibilita

Informativa 2-17 Conoscenze collettive del massimo organo di
governo

55

Ubicazione

pag. 4 "Nota metodologica"

e pag. 6 "La storia"
« pag. 8 "ll territorio"

pag. 4 "Nota metodologica”

e pag. 7 "l nostri servizi"
e pag. 13 "TCL, B&P Logistic e POLIS 4: un sodalizio sostenibile"

pag. 11 "Compliance e gestione del rischio"

pag. 11 "Compliance e gestione del rischio"

pag. 11 "Compliance e gestione del rischio"

pag. 12 "Compliance e gestione del rischio"

e pag. 12 "Compliance e gestione del rischio”
e pag. 22 "Valutazione della significativita degli impatti"

¢ pag. 12 "Compliance e gestione del rischio"
« pag. 14 "Sistema di governance sostenibile"




INDICE DEI CONTENUTI GRI

Polis 4 ha rendicontato le informazioni citate in questo indice dei contenuti GRI per il periodo gennaio 2022 - dicembre 2022, con riferimento agli
standard GRI

Dichiarazione d'uso

GRI 1 utilizzato GRI 1 - Principi fondamentali - versione 2021

i RI .
Standard di settore G GRI 11: Settore petrolifero e gas

pertinente
Informativa 2-22 Dichiarazione sulla strategia di sviluppo sostenibile pag. 3 "Lettera agli stakeholder”
Informativa 2-23 Impegno in termini di policy pag. 15 "Modello Organizzativo 231"
Informativa 2-26 Meccanismi per richiedere chiarimenti e sollevare preoccupazioni pag. 17 "Whistleblowing"
GRI 2 Informativa 2-27 Conformita a leggi e regolamenti pag. 17 "Whistleblowing"
Informativa 2-29 Approccio al coinvolgimento degli stakeholder pag. 21 "Gli stakeholders"
e Informativa 2.6 Dipendenti
e Informativa 2-7 Lavoratori non dipendenti pag. 43 "Diamo valore alle persone"
pag. 47 "Highlight clienti"
. Lo . - . pag. 48 "Filiera sostenibile: i nostri clienti..."
Informativa 2-6 Attivita, catena del valore e altri rapporti di business " . L
pag. 49 "Screening clienti.
pag. 50 "...I nostri fornitori"
. - pag. 22 -23 "Valutazione della significativita
GRI 3 Temi materiali degli impatti®
. pag.19 "Valore economico diretto generato e
GRI 201 Informativa 201 - 1 distribuito”
GRI 302 Informativa 302-1 Consumo di energia interno all’organizzazione pag. 26 "Energia elettrica"
GRI 303 Tema 11.6.5 Informativa 303- 4 Scarico di acqua pag. 31 "Acqua e scarichi idrici"
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Dichiarazione d'uso

GRI 1 utilizzato

INDICE DEI CONTENUTI GRI

Polis 4 ha rendicontato le informazioni citate in questo indice dei contenuti GRI per il periodo gennaio 2022 - dicembre 2022, con riferimento agli

standard GRI

GRI 1 - Principi fondamentali - versione 2021

Standard di settore GRI

pertinente

GRI 305

GRI 306

GRI 401

GRI 403

GRI 404

GRI 11: Settore petrolifero e gas

e Tema 11.1.5 Informativa 302 - 1 Emissioni dirette (scope 1) di gas a effetto serra
(GHG)

e Tema 11.1.6 Informativa 305-2 Emissioni indirette (scope 2) di gas a effetto serra
(GHG)

e Tema 11.1.7 Informativa 305-3 Altre emissioni indirette (scope 3) di gas a effetto
serra (GHG)

Tema 11.3.2 Informativa 305-7 Ossido di azoto (NOx), ossido di zolfo (SOx) e altre
emissioni significative

Tema 11.5.3 Informativa 306-2 Gestione impatti significativi correlati ai rifiuti

Tema 11.10.4 Informativa 401-3 Congedo parentale

Tema 11.10.6 Informativa 401- 1 Ore medie di formazione all'anno per dipendente

Tema 11.9.2 Sistema di gestione

Tema 11.9.3 Informativa 403 - 2 Identificazione e valutazione dei rischi e indagini
sugli incidenti

e Tema 11.9.4 Informativa 403 - 3 Servizi sanitari sul lavoro
e Tema 11.9.10-11 Informativa 403 - 9 Infortuni sul lavoro
e Tema 11.9.10-11 Informativa 403 - 10 Malattie professionali

Tema 11.9.5 Informativa 403 - 4 Partecipazione, consultazione e comunicazione

Tema 11.9.6 Informativa 403-5 Formazione dei lavoratori

Tema 11.10.7 Informativa 404 - 2 Programmi di aggiornamento delle competenze dei
dipendenti e di assistenza nella transizione
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INDICE DEI CONTENUTI GRI

GRI 1 utilizzato GRI 1 - Principi fondamentali - versione 2021

i RI .
Standard di settore G GRI 11: Settore petrolifero e gas

pertinente

GRI 405 e Tema 11.11.5 Informativa 405-1 Diversita di organi di governo e dipendenti
e Tema 11.11.6 Informativa 405-2 Rapporto tra salario di base e retribuzione
Tema 11.11.7 Informativa 406- 1 Casi di discriminazione e misure correttive

GRI 406 adottate

GRI 413 Tema 11.15.2 Informativa 413 - 1 Attivita con il coinvolgimento della comunita
locale, valutazione dell'impatto e programma di sviluppo
Tema 11.12.3 Informativa 414-1 Nuovi fornitori selezionati in base a criteri

GRI 414 sociali

GRI 416 Tema 11.3.3 Informativa 416- 1 Valutazione degli impatti in termini di salute e sicurezza per
categorie di prodotti e servizi

GRI 418 Privacy dei clienti

Polis 4 ha rendicontato le informazioni citate in questo indice dei contenuti GRI per il periodo gennaio 2022 - dicembre 2022, con riferimento agli
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ALLEGATO 1 - PUNTO DI VISTA DEGLI STAKEHOLDERS

Folis4 — Bilancio di Sostenibilita — Analisi dati Survey Dipendenti

Surver — MEeEToDoOLOGIA
Le attivita di rilavazione sono state condotte mediante somministrazions 4 un apposito documento denominato “Analisi di Materialita
Questionario Dipendenti®, da valorizare in forma anonima. Tale questionario & stato strutturato come descritto di seguito.
Sonag state definite n. & Aree Tematiche 4 Indagine:
1) Diritti Urnigni [DU]
2l  Rapporti e condizioni di lavoro [RCL]
31 ambiente [EMNV]
4]  Eovermnanos [GOA]
51 REpporto con il mercato [RC)
&)  Coimvolzimento e sviluppo della comunita [CSc]
E stata proposta una valutezione della significativita dei differenti item secondo |2 scala segusnts:
1 — mon significativo
2 — pooo significativo
3 —significativo
4 — malto significativo
5 — prioritario
L3 rilevazions ha riguardato | seguenti “item™:
- Area Dirtti Umani [Du]
Quanto & importants per t2il fspetto dei diritti wmani? [DU-A]
Quanto ritieni siz importante che viclazioni & comportamenti contrari ai diritti umani siano prontaments :egnalati & gestiti? [DU-B]
secondo la tua opinione che peso hanna in Polis4 il rispetto delle diversits & la prevenziona e repressiona di ogni formia di discriminazione? [DU-

C]
- Arza Rapporti & condizioni di laworg [RCL]
Quanto & importante per t= lavorare in una rezhta che = ispira sivalor di etica, integrita & conformit a legai & regolamenti? [RCL-A)
Quanto & importante che Polisd garantisca sempre la conformits legele dei contratt stipulati con clienti, fornitori & dipendenti? [RCL-B]
Quanto & importants lavorare in una realtd che adotta szioni e pratiche volte & miglicrarz il benessers dei lavoratoni? [RCL-C]
Quanto & importante che Polisd investz nella formazione al fine di garantire sia I3 selute & sicurezza sul luoge di lavoro sia ko sviluppo delle
competenze dei dipendenti? [RCL-D)
- Arsa Ambiznte [ENV]
Quanto & importante che Polisd attui misure volte a prevenire e ridurre Finquinamento (emissioni nell'aria, scarichi nell'acqua, generazione 4
rifiui, ecc.]? [ENV-A]
‘Juanto & importante per 2 Fedozione di politiche che tendano alla riduzione delle emissioni di gas serra? [ENV-B]
Quanto n:a importante che Polis4 attings da fonti sostenibili e/o rinnovabili? [EMNW-C]
Quanto & importante che Polisa riduca al minima gli impatti negativi per |z biodiversita? [ENV-D)
- Arsa Governance [G0V]
QJuanto reputl significativo impsgno di Polisd nel contrastars Iz corruzions sia attiva che passivay? [GOV-A]
Quanto & importante che gli stakeholder vengano coinvolti nei processi di identificazione e gestione degli impatti che I'aziends ha sulfeconomia,
sull'amiients & sulls persone? [GOV-B)
Quanto n:e importante che Polis4 adotti politiche di prevenzione & mitigazione dei conflitti di interesse? [GOV-C]
Quanto & importante che la Governance strutturi processi volti allattuazions dei principi 2 delle pratiche dells responsabilita sociale ? [GOV-0]
- Area Bepporto con il mercato [RCM]
Quanto & importants instaurare rapporti di fiducia con i client & fornitor] & sumentame la soddisfazione? [RCAM-A]
Quanto e importante garantire I'immissione sul mercato di prodotti efo servizi che siano conformi alle disposizioni specifiche sulla sicurezza e che
rispetting Fambisnte? [RCA-E]
Quanto & importante che il cliente adotti scelte consapevali dellimpatto che e stesse producans sul benessere personzle & sull'ambiente? [RCM-

]

- Area Coinwolgiments e sviluppo dells comunits [C5C]
Quanto & importante che Polisd valutl impatto delle scelte di investimento sulla crezzions di nuova occupazions? [CSC-A)
Quanto & importante che Polisd intraprenda azioni svolte a supportare lo sviluppo delle comunitz locali? [C5C-B)

SurvEY — Esimo peELLA RILEVATIONE

Numero di Cusstionari valorizzati 13

% di Copertura Popolazions Dipendernti 100%
% di valorizazione desli tern 100%
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ALLEGATO 1 - PUNTO DI VISTA DEGLI STAKEHOLDERS

SURVEY — ANalls DE DATI
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ALLECGATO 1 - PUNTO DI VISTA DEGLI STAKEHOLDERS

SumvEy — Analls pel Dam
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SURVEY — ANALISI DEI DATI

Andamento Questionari
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ALLEGATO 2- PUNTO DI VISTA DEGLI STAKEHOLDERS

Polis4 — Bilancio di Sostenibilitd — Analisi dati Survey Stakeholder

SURVEY — METODOLOGIA
Le attivitd di rilevazione sono state condotte mediante somministrazione di un apposito documento denominato “Analisi di Materialita
Questionario Stakeholder”, da valorizzare in forma anonima. Tale questicnario & stato strutturato come di seguito.
Sono state definite n. 6 Aree Tematiche di Indagine:

1}  Diritti Umani [DU]

2}  Rapporti e condizioni di lavoro [RCL]

3}  Ambiente [ENV]

4)  Governance [GOV]

5)  Rapporto con il mercato [RCM]

6)  Coinvolgimento e sviluppo della comunita [CSC]
E stata proposta una valutazione della significativita dei differenti item secondo la scala seguente:
1 —non significativo
2 — poco significativo
3 —significativo
4 — molto significativo
5 —prioritaric
La rilevazione ha riguardato i seguenti “item™:

- Area Diritti Umani [DU]
Arionare una politica dei diritti umani, integrandola in tutta I'organizzazione aziendale e sviluppando azioni per affrontare gli impatti negativi delle
proprie decisioni [DU-A].
Esercitare la dovuta diligenza per assicurarsi di non partecipare, agevolare o avvantaggiarsi di violazioni dei diritti urnani [DU-B].
Sviluppare un meccanismo che consenta la segnalazione di violazioni dei diritti umani, che sia legittimo, accessibile, equo e basato sul dislogo e la
mediazicne [DU-C].
Monitorare le azioni di Polis4 e degli Stakeholder (dipendenti, partner, clienti, ecc.) per accertare I'eventuale presenza di discriminazione diretta
o indiretta [DU-D].
Essere diligenti nell’accertarsi che wvengano adottate azioni e pratiche volte a migliorare il benessere dei lavaratori [DU-E).
Mon ostacclare la libertd di associazione, non avvalersi dell'uso di lavoro forzato, obbligato o minorile e adottare politiche occupazionali non
discriminanti per razza, colore, genere, religione, nazionalita, origine sociale, opinicne politica, eta o disabilita [DU-F].
Esercitare la dovuta diligenza nel verificare che la Societa non sia coinvolta in attivita che violine, ostruiscano o impediscanao il godimento dei diritti
economici, sociali e culturali quali: istruzione, liberta di associazione, lavoro in condizioni giuste, livello adeguato di salute, alimentazione, cure
mediche e protezione sociale [DU-G].

- Area Rapporti e condizioni di lavoro [RCL]
Operare in una realta che =i ispiri ai valori di etica, integrita e conformita a leggi e regolamenti [RCL-A].
Assicurare sempre la conformita dei contratti, stipulati con clienti, fornitori e dipendenti, alle disposizioni legali e regolamentari nazionali [RCL-B].
Sviluppare, attuare e mantenere una politica di salute e di sicurezza sui luoghi di lavoro, analizzare & monitorare i rischi generati dalla attivita
aziendale e fornire I'attrezzatura di sicurezza necessaria [RCL-C].

Investire nella formazione al fine di garantire lo sviluppo delle competenze dei dipendenti [RCL-D].
Farnire condizicni di lavoro adeguate in termini di salario, ore di lavoro, riposo settimanale, ferie, protezione della maternita e conciliazione
famiglia-lavoro [RCL-E.]
- Area Ambiente [ENV]
Identificare le fonti di inquinamento e di produzione dei rifiuti e attuare misure volte a prevenire e ridurre I'inquinamento (emissioni nell’aria,
scarichi nell’acqua, generazione di rifivti, ecc.) [ENV-A].
Utilizzare efficientemente |e risorse riducendo il consumo di energia, utilizzando fonti di energia rinnovabili a basso impatto [ENV-B].
Ridurre progressivamente e limitare al minimo le emissioni di gas ad effetto serra al fine di mitigare gli impatti sui cambiamenti climatici derivanti
dalle attivita aziendali [ENV-C].
Utilizzare materiali riciclati e gestire efficacernente |e risorse d'acgua riutilizzandola nella massima misura possibile al fine di evitare consumi e
sprechi [ENV-D].
Identificare gli impatti negativi sulla biodiversita e adottare misure per ridurre al minimo guesti impatti [ENV-E].
- Area Governance [GOV]
Mettere in atto processi che mirano al contrasto della corruzione sia attiva che passiva [GOV-A].
Strutturare processi volti all'attuazione dei principi e delle pratiche della responsabilita sociale [GOV-B].
Promuovere la responsabilita sociale nella propria catena del valore integrando criteri etici, sociali, ambientali, di uguaglianza di genere, di salute
e sicurezza, nelle proprie politiche e pratiche di acquisto e distribuzione [GOW-C).
Adottare politiche di prevenzione e mitigazione dei conflitti di interesse [GOV-D].
Definire procedure e altre misure di sicurezza atte a prevenire la partecipazione o la complicita del comportamento anticoncorrenziale [GOV-E].
- Area Rapporto con il mercato [RCM]
Comunicare in modo chiaro e trasparente con i clienti ed il mercato non intraprendendo alcuna pratica ingannevole e fuorviante [RCM-A].
Condividere informazioni trasparenti e facilmente accessibili per orientare la scelta del cliente/mercato [RCM-B].
Immettere sul mercato prodotti e servizi che siano conformi alle disposizioni specifiche sulla sicurezza e che rispettino 'ambiente [RCM-C].
Promuovere una formazione efficace che consenta di adottare scelte consapevoli dell impatto che |e stesse producono sul benessere personale e
sull'ambiente [RCM-D].
- Area Coinvolgimento e sviluppo della comunita [C5C]
Coinvolgere i gruppi rappresentativi della comunita al fine di determinare le priorita e le attivita di sviluppo della comunitd [CSC-A].
Incoraggiare e sostenere le persone nello svolgimento di attivita di volontariato al servizio della comunita [CSC-B].
Promuovere e sostenere l'istruzione a tutti i livelli, intraprendendo azioni volte a migliorarne |z qualita e 'accesso e a combattere 'analfabetismo
[csc-C).
Monitorare I'impatto delle proprie decisioni di investimento sulla creazione di nuova occupazione [CSC-D].
Apportare benefici alle comunitad e creare ricchezza attraverso programmi di coinvolgimento dei fornitori locali e di impiego di membri della
comunita [CSC-E].
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Incoraggiare il coinvolgimento delle comunita nella progettazione e nell'attuazione di progetti che contribuiscano allo sviluppo sostenibile [CSC-

Fl.

SURVEY — ESITO DELLA RILEVAZIONE

Numero di Questionari valorizzati 15

2% di Copertura Popolazione Dipendenti 100%
% di Valorizzazione degli ltem 100%

Palisd — Bilancio di Sostenibilita — Analisi dati survey stakehodder

SLURVEY — Hm{ﬁiﬁ

SIEVEY — AnNaLlsi oe DaTi

Le cifferent] Aree hamno i o vabotasioni medi
Inehicate radla mbella Come 3 pvince dalanalisi, ke
ares alke guab sono stabl assegnat vadon medi pE
ety in tesmind di rilevanea sona:

Area Rapportl & condisiond o lavans [RCL)

Ared Happorto con f rercaio [RiOa)

Area Armibiente [ENV]

Uanaka del angol iom consende di detorminare guak sona owelli i cul valore medie, in termini
dl rlevarea, & pid slevato. Le aseae che ragprupoano gll e oo puniegeio madio plis alevato
sono Farea *Rapport @ Condizion| di Laworo® & Farea “ambsente”. infaiti gh kem @ngoll oon
walare medio pit elevato per g stakeholder sono | seperemt

dvpstine aole formrorane of fine of garenbive fo swuppo deile competense del dipendentd jAOL
of Ll Ll

Formine candiriond di lovoro odeguate n termadnd df seifovio, ore & Ao, riposo sehtimaroe, o i
ferle, proferone delle moterail ¢ conciionone fomighio: (ovaro (RO -E]

Swiuppare, atfiare & mowtenene ung palitico of salute @ of sicirerro sw koghi o bvecs, s x
analzzare ¢ mandboree | aschl genenal! dalle @itsand onendee & fornie atirerzotura o e it
seurprza necessaria JRCI-CY n e
Assicurane sempne (0 conforeatd del contrafh, shipelod can chendl, formdon o dipemdend, alle = =

aismasiion gl ¢ repoimTeator nasone [RCL-B)

Jd-r.-:.!u_l'.'r.-urem.‘i:nr.'uh?qu.vumrnm i i produsiones g A & OCAane MSLIE Baile g prevenane
& ndurre Hmpadnamento femidssiond melania, soenoly aellaoqee, generarione A ol ecc
JEWV.A]

Uniizzove efficentemente be risorse Agvcendo § corsoma 4l energla, edizzosco fant! of snerga
rinmowabili o hossa Imootro [ENV-8]

| vadore medio nelle nsposbe a2 singoli item & mppreseniato nol grafico seguente. Si desumo che, considerando & media defle risposte, & guasi
totalits delle guestiond poste 2 base della rilevazion e | E7 S0%], véeno ritenata comprass tra "Maolto Sgndlicativa® [Valutazicae 4] @ "Peiceitaria
[Walutazions 5], comfermando I esdstenza di diffissa attenzions al temil dolla sossondiitd.

T

Gralizzanco | sngole questionari, s nleva dhe s numero olovato di siakohobder (8 su 35, clod || 53, 33%] ritions che il toma dei “Rapporti o
condizlond di lrvoro [RCLE sia BBolto significativa o Prioritaria [Valore maggkore & 4]. 1l secondo tema In ording o8 slenifoatiizh &
guillo relathes sl Amblente [BW] 15 su 15, cloé 11 33 334

65



Bilancio di sostenibilita 2022 Polis 4

ALLEGATO 2- PUNTO DI VISTA DEGLI STAKEHOLDERS

% Slgniflcotdvitd Alta delle Arep
o

Analizzanco i singeli guestionan. = rilesa che | valoel mech atribuiti Mim i
alla gereralith delle questioni poste a base delia riksvazions & | Gemomies e
mediamentn ato Indattl, @ fronbe di wn questlanana con valore S0 dad
rrinimeo parl 2 3,75, il walore massirs & pan 2 500 @ la media

complessia & sgrificatvamente elevata {4,150 In base a tall dagi si - Wl

walnce che futti | iemi kegatl alla sostenibdits, come configuati nei _Ummbcms

guesiiomarn o rilovazions, sono siatl rienut] sipaificativl dall’insteme 413

degl stakeholder che kanno partecipato alia rilevazione.




Bilancio di sostenibilita 2022 Polis 4

ALLEGATO 3 - CALCOLO GHG SCOPE 3

Parametro_ | Quantita | Fonte

Combustibile Venduto [l] 130.000.000,00 |Contabilita Polis4

Consumo per 100 km [I] 6|Costruttore generico auto di media cilindrata
Percorrenza al litro [km] 16,67 |Costruttore generico auto di media cilindrata
Percorrenza totale corrispondente al venduto [km 2.167.100.000,00 |Dato elaborato

Emissioni di CO,Eq a km [kg*km] 0,153522 |ISPRA — National Inventory Report 2020 *
Emissioni Totali di CO, Eq [t] 332.697,53 |Dato elaborato

Incidenza di combustibile HVO [%)] 15|Programma Polisd

Incidenza riduzione emissioni CO, [%] 90|Dato Polis4

Riduzione Complessiva Emissioni CO, [t] 4.990,46 |Dato elaborato

* Il dato si riferisce a veicoli alimentati con gasolio, senza distinzione di percorso stradale. | fattori di emissione sono calcolati
sia rispetto ai km percorsi che rispetto ai consumi, con riferimento sia al dettaglio delle tecnologie che all’aggregazione per
settore e combustibile. Non sono inclusi dati della produzione del veicolo e del carburante. [DB CC, rigo 81]
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Per richiedere maggiori informazioni in merito al Bilancio di Sostenibilita di Polis 4, si potra far riferimento ai
seguenti contatti:

sede: via delle Repubbliche //_\
Marinare,7 - 80147 Napoli 0817590170 info@polis4.it \ ,»\ https:/ipolis4.it
(NA) J



