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Cari  tut t i ,  
in  qual i tà d i  Chief  Execut ive Off icer  del la Pol is  4 s. r . l .  vogl io condiv idere con tut t i
vo i  la  nostra scel ta d i  in t raprendere i l  percorso verso la sostenib i l i tà ;  una scel ta
consapevole e d i  cui  andiamo f ier i ,  poiché s iamo for temente convint i  che un
percorso di  impegno, sv i luppo e cresci ta sostenib i le in ambi to ambientale,  socia le
ed economico,  possa consent i rc i  d i  accogl iere e superare le sf ide che i l  mondo
del l ’ industr ia 4.0 ha lanciato su scala internazionale,  rendendoci  sempre più
compet i t iv i  sul  mercato e in grado di  soddisfare le esigenze e le aspet tat ive d i  tut t i
g l i  s takeholder.  Sappiamo perfet tamente che i l  percorso sarà impegnat ivo.  Infat t i ,
o l t re a l le d i f f ico l tà t ip iche che s i  incontrano lungo questa st rada,  abbiamo fat to
f ronte ad imprevist i  e prove che sembravano a vol te inval icabi l i  . . .  come
diment icare,  ad esempio,  l 'emergenza epidemiologica mondiale,  che ha messo in
ginocchio l ' in tera umani tà.  Tut to s i  è fermato,  i l  mondo è r imasto sospeso per 2
interminabi l i  anni ,  ma Pol is  4 non s i  è arresa e ha af f rontato g l i  event i  imprevist i
con l ’ in tento d i  poter  guardare a l  futuro con una r innovata cogniz ione di  causa
specie r ispet to a temat iche important i  qual i  i l  va lore umano, l 'ambiente e i l
terr i tor io.  Questa esper ienza c i  ha post i  in  una prospet t iva d iversa,  c i  ha
sensib i l izzato maggiormente verso i  temi Enviromental ,  Socia l  and Governance,  c i
ha portato ad at tenzionare maggiormente,  facendone dei  punt i  d i  forza,  la nostra
devozione al  valore umano, la nostra capaci tà d imostrata d i  cogl iere i  cambiament i
g lobal i ,  l ’aver int rodot to proat t ivamente tut to i l  know-how necessar io per
real izzare i  nostr i  obiet t iv i  e soddisfare le vostre esigenze. . .Ma tut to questo sarà
possib i le solo grazie a l le persone,  a quel le che lavorano per Pol is  4 e che
dimostrano ogni  g iorno la devozione e f idel izzazione al  lavoro e a l la società
nonché a quel le persone che interagiscono con Pol is  4 stessa,  a var io t i to lo;
ognuno ha un ruolo determinante per Pol is  4.  I l  nostro excursus stor ico c i  insegna,
infat t i ,  che le persone rappresentano i l  vero e lemento per v incere la sf ida del
cambiamento.  È dal la valor izzazione di  c iascuno che s ingole indiv idual i tà
concorrono al la formazione di  una persona giur id ica capace di  incarnare,  come un
tut t ’uno,  uno spir i to ident i tar io p ienamente conscio del la mission e del la v is ion
aziendale.  Mai  come ora abbiamo sent i to e col to la responsabi l i tà  d i  far  crescere
esponenzia lmente i  nostr i  s forz i ,  avendo la possib i l i tà  d i  dar  or ig ine ad un nuovo
per iodo di  perdurante cresci ta per la nostra azienda e per tut t i  i  nostr i
s takeholder.

Giuseppe Bruno
Chief Executive Officer
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NOTA METODOLOGICA

Indiv iduazione dei  temi potenzia lmente r i levant i ,  mediante valutazioni  re lat ive a l
contesto d i  r i fer imento ed ai  temi def in i t i  nel la metodologia GRI;
Valutazione del la s igni f icat iv i tà dei  temi indiv iduat i  in  base al le st rategie interne ed al le
possib i l i  in terazioni  con gl i  Stakeholder;
Svolg imento d i  un’at t iv i tà d i  survey,  s ia nei  confront i  degl i  Stakeholder esterni ,  s ia d i
quel l i  in terni ,  f inal izzata a l  coinvolg imento degl i  s tessi  nel le valutazioni  sul la r i levanza
dei  temi mater ia l i ;
Def in iz ione dei  temi mater ia l i  nel l ’ambi to del  processo di  approvazione da parte
del l ’Amminist ratore Unico.

La pubbl icazione di  questo documento,  a l la sua pr ima ediz ione,  rappresenta i l  f rut to d i  una
scel ta assunta da Pol is  4 d i  documentare adeguatamente l ’or ientamento del  propr io
model lo d i  business ai  temi del la sostenib i l i tà .  I l  presente Bi lancio d i  Sostenib i l i tà  è stato
redat to sul la base dei  GRI Sustainabi l i ty  Report ing Standards (GRI Standards),  pubbl icat i
dal  Global  Report ing In i t ia t ive nel  2016,  secondo l 'opzione  “ referenced c la im” ed in
part icolare con r i fer imento a l  GRI 11: Settore petrol i fero e gas
I l  B i lancio è stato redat to in v i r tù d i  una scel ta volontar ia da parte d i  Pol is  4 che non
r ientra nel l 'ambi to sogget t ivo d i  appl icazione del  D. lgs.  n.  254/2016.  Con i l  presente
documento sono stat i  descr i t t i  i  r isu l tat i  g ià consegui t i  da Pol is4 in ambi to socia le,
economico ed ambientale,  nonché gl i  obiet t iv i  che,  sul  breve,  medio e lungo per iodo,  s i  è
impegnata a real izzare,  comunicando,  at t raverso uno strumento chiaro e d i  agi le
interpretazione,  la misura del le propr ie performance di  sostenib i l i tà .  La per iodic i tà del
Bi lancio d i  Sostenib i l i tà  è su base annuale ed i l  periodo di  rendicontazione del  presente
documento coincide con l 'arco temporale gennaio 2022 -  dicembre 2022 .
La def in iz ione dei  temi sui  qual i  s i  fonda è i l  r isu l tato del l 'anal is i  d i  mater ia l i tà i  cui
r isul tat i  sono rappresentat i  graf icamente nel la re lat iva matr ice inser i ta a l  capi to lo 2 del
documento.  Tale anal is i  è stata condot ta secondo i l  processo seguente:

Bilancio di  sostenibi l i tà 2022 Polis 4

GRI 1 -  Principi  fondamental i

4

GRI 11: Settore petrol i fero e gas

Per qualsiasi  informazione inerente al  Bi lancio di  Sostenibi l i tà del la Polis 4,  è
possibi le r ivolgersi  ai  seguenti  contatt i :

0817590170

info@polis4. i t

4

Via del le Repubbliche
Marinare,7 -  80147 Napoli  (NA)
P.IVA06768560630

GRI 2 -  Informativa 2-3 Periodo di  rendicontazione, frequenza e punto di  contatto
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I  f rate l l i  Giuseppe e Ciro Bruno e i l  loro
amico di  in fanzia,  Antonio Paparo,  for t i
del la p lur iennale esper ienza nel  set tore
dei  prodot t i  petro l i fer i ,  decidono di
aumentare la loro presenza sul  mercato
e r i levano la società Pol is  4 S.r . l . ,
propr ietar ia d i  un deposi to d i  prodot t i
petro l i fer i  s i to nel l 'area industr ia le d i
Napol i .

2003

2015 - 2018

I  t re imprendi tor i ,  in fat t i ,  erano ben consapevol i  del la tendenza adot tata dai  Grandi  Gruppi
Petro l i fer i  a esternal izzare la gest ione di  una ser ie d i  at t iv i tà qual i  quel le d i  r icezione,
stoccaggio,  movimentazione e car icazione di  carburant i  e a l t re at t iv i tà dal  carat tere p iù
squis i tamente amminist rat ivo,  qual i  la  programmazione logist ica,  l 'Order Taking e le
operazioni  d i  fat turazione.  In iz ia così  la partnership con alcune f ra le pr inc ipal i  compagnie
petro l i fere che,  r iconosciute le capaci tà del  management del la Pol is  4 e valutata
posi t ivamente l 'appl icazione del  Sistema di  Gest ione Integrato Qual i tà -  Sicurezza -
Ambiente,  le  af f idano la gest ione dei  serv iz i .

Grazie a un tenace e costante impegno, Pol is  4
diventa forni tore d i  Q8 Quaser,  società
appartenente a l la mul t inazionale Kuwai t  Petro leum
S.p.a. ,  a l la  quale concede in locazione i l  Deposi to.
Nel  2015,  Pol is  4 sot toscr ive con Q8 Quaser un
contrat to per la gest ione del  Deposi to d i  Napol i  e,
nel  2018,  v iene previsto un ul ter iore ampl iamento
dei  serv iz i  g ià ogget to del  contrat to t ra le due
società.

Nel  2020 Pol is  4 ampl ia la gamma dei  serv iz i  of fer t i  d iventando Rivendi tore d i
Prodot t i  Petro l i fer i .  Pol is  4 S.r . l . ,  oggi ,  è una real tà for temente radicata nel
cuore del la Campania.

2020
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SUPERVISORE DEI SERVIZI
Ciro Nolet to

RICEZIONE
APPROVVIGIONAMENTO 

CONTINUATIVO

STOCCAGGIO
RISPETTIAMO I  PIÙ ELEVATI 

STANDARD DI SICUREZZA

DISTRIBUZIONE
CONTROLLI ACCURATI E 

CONSEGNE RAPIDE ED IN LINEA 
CON LE ESIGENZE DEI CLIENTI

I l  deposi to d i  o l i  mineral i  Pol is  4 importa,  movimenta e spedisce gasolio  (autotrazione,
agr icolo,  r iscaldamento)  e benzina .  Le  at t iv i tà sono esegui te nel  r ispet to del le procedure
e del  Manuale operativo ,  per iodicamente aggiornato.

Gest ione del  t raf f ico veicolare in ingresso/usci ta
dal  deposi to;
Car ico/scar ico ATC di  prodot t i  petro l i fer i ;
Gest ione operat iva impianto;
Sorvegl ianza e contro l lo del le operazioni .

Pol is  4 eserc i ta la propr ia at t iv i tà presso i l  deposi to
di  o l i  mineral i  d i  Napol i .  Nel le palazzine in cui  sono
col locat i  g l i  uf f ic i  vengono svol te mansioni  d i  t ipo
impiegat iz io re lat ive a l la gest ione
tecnico/amminist rat iva del  deposi to e del la
commercia l izzazione dei  prodot t i .  Nel l ’area esterna
operat iva (cd.  p iazzale)  sono svol te tut te le
operazioni  inerent i  a l la movimentazione di  prodot t i
petro l i fer i  (gasol io e benzina) o l t re che di
coordinamento e superv is ione del le at t iv i tà,  qual i :

superv is ione tecnica per lavor i  d i  manutenzione,  capi ta l  e per at t iv i tà d i  contro l lo
ambientale;
contro l lo qual i tà e quant i tà internamente al  deposi tar io e presso i l  c l iente;
serv iz io d i  pre-qual i f ica,  moni toraggio e valutazione vet tor i ;
serv iz i  d i  gest ione s icurezza e assistenza tecnica;
serv iz i  d i  order tak ing  e fat turazione at t iva;
at t iv i tà d i  supporto gest ionale per a l t r i  deposi t i  d is locat i  sul  terr i tor io nazionale.

Pol is  4 ha nominato un Super Visore dei
Servizi  che coordina i l  personale del  deposi to
e cost i tu isce l ’ in ter faccia del  personale
operat ivo s ia dei  c l ient i  che dei  forn i tor i
esterni .  Tale f igura è professionista esperto e
at tento a i  temi ESG.

Polis 4

I NOSTRI SERVIZI
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https://www.linkedin.com/in/giuseppe-bruno-2475a5176/


Oltre a l le at t iv i tà d i  r icezione,  stoccaggio,  movimentazione e car icazione di  carburant i  e a
quel le d i  programmazione logist ica,  order tak ing  e fat turazione che s i  svolgono nel
deposi to d i  o l i  mineral i  d i  Napol i ,  s i to in v ia del le Repubbl iche Mar inare n 7 ,  Pol is4 opera
in qual i tà d i  r ivendi tore d i  prodot t i  petro l i fer i  nel le Regioni Lazio ,  Campania ,  Puglia  e
Calabria .  Al t ro luogo fondamentale per Pol is  4 è la Tr incea Pr inc ipale Tubazioni  (TPT)
del l ’o leodot to d i  Napol i .  Quest 'u l t imo è l ’ ins ieme del le tubazioni  d i  prodot t i  petro l i fer i ,  GPL
e serv iz i  che col legano da un lato,  la  Darsena Petro l i  del  Porto d i  Napol i  con i  deposi t i
del l ’area or ientale d i  Napol i  e,  dal l 'a l t ro,  i  deposi t i  t ra loro.  Accedono al la Tr incea,
esclusivamente,  i l  Superv isore dei  Serv iz i  ed i l  Superv isore del la Manutenzione per
eventual i  contro l l i .

sede :  v ia del le Repubbl iche
Marinare,7 -  80147 Napol i  (NA)
P.IVA06768560630

0817590170 info@polis4. i t

Polis 4

PRESENZA SUL TERRITORIO
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Mission :  Pol is  4 vuole rappresentare un punto d i  r i fer imento per la movimentazione e lo
stoccaggio d i  prodot t i  petro l i fer i ,  a l  f ine d i  of f r i re un serv iz io ef f ic iente,  af f idabi le e
qual i tà a i  propr i  c l ient i ,  soddisfacendo sempre i  loro b isogni  e le loro aspet tat ive.  Nel
perseguire ta le mission,  Pol is  4 tende a soluzioni  che promuovano responsabi l i tà
socia le,  cura del l 'ambiente e s icurezza.

Vision :  Pol is4 s i  pone come “ integratore di  processi logist ici ” ,  a l tamente qual i f icato,
in grado s ia d i  governare in autonomia che of f r i re un supporto qual i f icato nel le at t iv i tà
gest ional i ,  operat ive,  organizzat ive e st rategie connesse al  f lusso dei  prodot t i
petro l i fer i .  Le modal i tà operat ive adot tate s i  basano sul la real izzazione di  soluzioni  “ad
hoc ” ,  indiv iduate e def in i te,  in  funzione del le concrete esigenze dei  propr i  stakeholders ,
che t rovano fondamento sul la costante col laborazione con gl i  s tessi  stakeholders .  Tale
sinergia r isul ta fondamentale per ot tenere r isul tat i  eccel lent i  e la tota le
personal izzazione del  lavoro nonché per mantenere un dia logo con gl i  stakeholders,  per
creare valore sostenib i le.

Polis 4Bilancio di  sostenibi l i tà 2022
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Pol is  4 crede che senza et ica non possa esistere lo sv i luppo per una sana at t iv i tà
economica e una l ibera e consapevole società c iv i le .  Pol is  4 ha adot tato un Codice Etico
r ivol to a tut t i  g l i  s takeholders ( interni  ed esterni ) ,  in  cui  ha cr is ta l l izzato i  valor i  in  cui
crede qual i :

LEGALITÀ
Pol is  4 eserc i ta le propr ie at t iv i tà nel
p ieno r ispet to dei  pr inc ip i  cost i tuz ional i ,
del le leggi ,  degl i  us i  e del le prassi
commercia l i  e,  in  generale,  d i  tut te le
normat ive a essa appl icabi l i ,  s ia
nazional i  che internazional i .

IMPARZIALITÀ E NON DISCRIMINAZIONE  
Pol is  4,  nel le re lazioni  con i  propr i
in ter locutor i ,  nei  rapport i  con i  soci ,  nel la
gest ione del  personale,  nel l ’organizzazione
del  lavoro,  nel la selezione e nel la gest ione
dei  forn i tor i ,  nei  rapport i  con la Pubbl ica
Amminist razione e con i  c l ient i  pr ivat i ,  con la
comuni tà c i rcostante e con le Is t i tuz ioni  che
la rappresentano evi ta ogni  d iscr iminazione
in base al l ’e tà,  a l  sesso,  a l lo stato d i  salute,
a l la razza,  a l la nazional i tà,  a l le opin ioni
pol i t iche e a l le credenze re l ig iose e opera
ispi randosi  a cr i ter i  d i  obiet t iv i tà,
t rasparenza e imparzia l i tà.

ONESTÀ
Un unico moni to regola i  rapport i  d i  Pol is4
con gl i  stakeholders :  onestà e integr i tà a l
f ine d i  creare ret i  re laz ional i  fondate sul la
f iducia reciproca.

forni re informazioni ,  comunicazioni  e
is t ruzioni  precise,  chiare,  real i  e
corret te,  s ia dal  punto d i  v is ta
economico f inanziar io,  che giur id ico,
et ico e socia le;
assicurare la t racciabi l i tà  d i  ogni
operazione aziendale t ramite
l ’adozione di  procedure e/o prassi
che garant iscano la corret ta
regist razione,  r i levazione e
conservazione del la re lat iva
documentazione;
contro l lare che in tut t i  i  contrat t i  con
sogget t i ,  s ia interni  che esterni ,  s iano
inser i te c lausole sempre
comprensib i l i ,  ch iare e corret te.

TRASPARENZA E CORRETTEZZA
NELLE CONDOTTE AZIENDALI  
Pol is  4 s i  impegna a far  sì  che i  suoi
rappresentant i  e col laborator i  lascino
traspar i re con chiarezza,  corret tezza e
di l igenza,  l ’ immagine del l ’ impresa in tut t i
i  rapport i ,  s ia interni  che esterni .  A ta l
f ine,  r i t iene importante:

Polis 4Bilancio di  sostenibi l i tà 2022
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CHIEF KNOWLEDGE OFFICER
Antonio Paparo

ENVIRONMENTAL QUALITY  
OFFICE

 

Michela Romano

DEPOSIT MANAGER

ENVIRONMENTAL SAFETY  
OFFICE

 

Veronica Candela

CHIEF EXECUTIVE OFFICER
Giuseppe Bruno

Giorgio Paparo

Pol is  4 ha adot tato un s istema di  corporate governance  d i  t ipo t radiz ionale,  carat ter izzato
dal la presenza del l ’Amministratore Unico .  

Pol is  4 ha da sempre avuto un approccio sostenib i le nel la gestione del  r ischio .  Per
avere un robusto e af f idabi le processo decis ionale,  l 'organo di  amminist razione deve
conoscere g l i  impat t i  s igni f icat iv i  che generano r ischi .  Pol is  4 ha formal izzato in azienda
l ' "Analisi  del  contesto" ,  g iunta a l la REV 03,   ovvero un processo conosci t ivo basato
sul la consapevolezza che le propr ie at t iv i tà possono impattare sul l 'ambiente
socioeconomico e terr i tor ia le d i  r i fer imento nonché sul  propr io contesto organizzat ivo.

Polis 4

Data la natura del  business ,  le  funzioni  d i  gest ione operat iva sono r icoperte
prevalentemente da personale maschile  con età compresa t ra i  45 -  55 anni

Risul tano af f idate a consulenti  "donne"  la  gest ione dei  processi  s igni f icat iv i  inerent i  a l la
qual i tà,  s icurezza e ambiente,  con età compresa t ra i  40 e i  50 anni

GESTIONE DEL RISCHIO

 COMPLIANCE E GESTIONE DEL RISCHIO
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DIRETTORE AREA COMMERCIALE
Antonio Paparo

DIRETTORE AREA OPERATION

Giuseppe Bruno

Pol is  4 basa la sua consol idata
organizzazione su due pi lastr i
fondamental i .  I  due soci ,  Giuseppe Bruno
e Antonio Paparo,  infat t i ,  gest iscono le
due aree cardin i  del le at t iv i tà d i  Pol is  4:
area operation  e  area commerciale .  
I l  lavoro congiunto del le due aree mira a
massimizzare i  r i torn i  degl i  invest iment i
(sul le persone,  sui  processi  e sul  capi ta le
inte l let tuale)  e funge da concreto supporto
per i  c l ient i  a l  f ine d i  migl iorare
l ' innovazione e la conoscenza degl i  s tessi
soprat tut to sul le temat iche ESG.

Polis 4
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I  soci  del la Pol is  4 hanno la volontà
comune di  rendere l ’az ienda un punto
di  r i fer imento nazionale nel  set tore
anche per d imostrare che i l  terr i torio
napoletano  può espr imere real tà
operat ive important i  sempre più
sostenib i l i .

una notevole r iduzione del le emissioni
f ino a l  90% nel l ’ in tero c ic lo d i  v i ta;
un notevole r isparmio nel la
manutenzione dei  veicol i .

Pol is  4 da apri le 2023 erogherà  a i  propr i
c l ient i  un combust ib i le p iù sostenib i le:
con HVO  v iene indicato
l ’HYDROGENATED VEGETABLE OIL ,
ovvero un combust ib i le vegetale
idrogenato ot tenuto da mater ie pr ime
r innovabi l i .  È un combust ib i le non di
or ig ine fossi le ot tenuto da mater ie pr ime
r innovabi l i  a l  100%, un “gasolio” più
sostenibi le,  di  al ta qual i tà ,  adat to a tut t i
i  moderni  motor i  diesel .  Grazie a qual i tà
s imi l i  a l  diesel  e a una notevole stabi l i tà
di  conservazione,  è possib i le usare ta le
prodot to per sost i tu i re i l  diesel
convenzionale senza alcuna modi f ica a l
motore,  a pat to che quest ’u l t imo soddisf i
le  speci f iche EN15940. I l  prodot to forni to
ai  c l ient i  sarà composto,  in queste pr ime
fasi ,  da c i rca i l  15% di HVO .  Rispet to ad
un gasol io convenzionale consente:

"UN CONTRIBUTO CONCRETO VERSO UNA MOBILITÀ SEMPRE PIÙ SOSTENIBILE"

 
 

GRI -  2 Informativa 2-12 Ruolo del  massimo organo di  governo nel  control lo del la gestione degli  impatt i
GRI -  2 Informativa 2-14 Ruolo del  massimo organo di  governo nel la rendicontazione di  sostenibi l i tà

GRI -  2 Informativa 2-17 Conoscenze col lett ive del  massimo organo di  governo 
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 TCL, B&P LOGISTIC E POLIS 4: UN SODALIZIO SOSTENIBILE
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studi di  consumo  e valutazione  d i  misure da adottare in
termini  di  sostenibi l i tà  (pannel l i  fotovol ta ic i ,  i l luminazione a
LED, colonnine energet iche,  etc) ;
erogazione di  carburante HVO ;
ut i l izzo di  parco mezzi  con veicol i  a r idotto impatto
ambientale .

In termini  ESG le t re  società of f rono ai  propr i  c l ient i  un servizio
integrato  e sempre più or ientato verso la sostenib i l i tà  at t raverso:

Per of f r i re un serv iz io d i  “ Integratore di  Processi Logist ici ” ,  a l tamente qual i f icato,  in
grado di  governare e supportare tut te le at t iv i tà:  gestional i  operative,  organizzative,  
 strategiche  Pol is  4 ha stret to un sodal iz io societar io con TCL e B&P Logist ic .  Tale
sinergia r isul ta fondamentale per ot tenere r isul tat i  eccel lent i  e la tota le personal izzazione
del  lavoro.  I l  sodal iz io del le t re società è vol to a sempl i f icare le complessi tà del  set tore,
r isolvendo i  problemi gest ional i  e organizzat iv i  dei  c l ient i  e fornendo supporto anche nel
migl iorare la loro organizzazione aziendale.
Aspirazione comune è essere i l  par tner eccel lente per i  c l ient i ,  forn i tor i ,  d ipendent i  e
azionist i  accelerando i l  loro successo at t raverso i l  nostro lavoro.

TCL S.r . l .  opera da ol t re 40 anni  nel  mondo del  t rasporto d i  prodot t i
petro l i fer i  ed è,  ad oggi ,  uno dei  partner  p iù qual i f icat i  per  le pr inc ipal i
società petro l i fere.  At tento a l la sostenib i l i tà ,  possiede un parco
macchine con veicol i  a basso impatto ambientale,  che entro i l  2025
si  st ima essere completamente composto da veicol i  Euro 6.

B&P Logist ic  S.r . l .  nasce nel  2004 per of f r i re serv iz i  d i  Consulenza,
organizzazione e logist ica d i  deposi t i  d i  prodot t i  petro l i fer i .  Fornisce ai
c l ient i  e forn i tor i  un supporto nel la real izzazione di  az ioni  sostenib i l i .

GRI 11: Settore petrol i fero e gas

GRI -  2  Informativa 2-6 Att ività,  catena del  valore e altr i  rapport i  di  business 



COMITATO DI SOSTENIBILITÀ

SISTEMA DI GOVERNANCE "SOSTENIBILE"

Nel l 'ambi to degl i  in tervent i  d i  raf forzamento
del la governance  e d i  decl inazione sul le
funzioni  operat ive del le responsabi l i tà
inerent i  a l le  temat iche connesse al la
sostenib i l i tà ,  Pol is  4  ha deciso d i  costi tuire
una struttura ad hoc  che rappresenta i l
punto di  r i fer imento  su tutte le tematiche
ESG: i l  Comitato di  Sostenibi l i tà.  Tale
strut tura r ipor ta a l l 'organo amminist rat ivo e
lo assiste e supporta ,  con un’adeguata
at t iv i tà is t rut tor ia d i  natura proposi t iva e
consul t iva,  in  mater ia ESG. Occorre però
precisare che ta le scel ta non rientra nel
perimetro di  rendicontazione del  presente
Bilancio,  in quanto i l  Comitato è stato
costituito nel l 'anno 2023,  anno di
pubblicazione del  documento,  mentre i l
presente bi lancio afferisce al la
rendicontazione del l 'anno 2022 .
Al  momento del la pubbl icazione del  b i lancio,   
i l  Comitato avrà in iz iato la propr ia at t iv i tà e
sarà stato inc luso nel l 'organigramma
aziendale,  con posiz ione in staf f  a l l ’organo
gestor io,  che resta organo responsabi le del la
def in iz ione e approvazione del le pol i t iche e
del le st rategie ESG.

Pol is  4 ha assunto un approccio responsabi le sul l 'anal is i  dei  temi mater ia l i ,  procedendo
per gradi  a indiv iduare i  temi impattant i  sul  propr io business  e sul l ' in t reccio degl i  s tessi
con la sostenib i l i tà .  Ol t re a l  Comitato,  Pol is  4 ha def in i to un s istema di  " f lussi
informativi" ,  che consente a l l 'Organo Amminist rat ivo d i  ef fet tuare un'anal is i  in terna sul
grado di  apertura verso la sostenib i l i tà ,  che mira a l la def in iz ione di  un piano strategico d i
sostenib i l i tà ,  in tegrato a l   propr io business .  Per  i l  moni toraggio e l 'anal is i  degl i  obiet t iv i
pref issat i ,  sono indiv iduat i  indicator i  fondamental i  d i  prestazione (KPI )  e indicator i
fondamental i  d i  r ischio (KRI ) ,  misurabi l i  e  quant i f icabi l i .  

esaminare l ' impostazione e i  contenut i
del  report  di  sostenib i l i tà ,  anche in
termini  d i  completezza e t rasparenza,
r i lasciando un propr io parere a l l ’organo
amminist rat ivo chiamato ad approvare
i l  documento;
proporre a l l ’organo gestor io percors i  d i
business  sostenib i le che s i  adat t ino
al l ’evoluzione degl i  scenar i  d i
r i fer imento;  
moni torare l ’appl icazione del la vis ion
di  sostenib i l i tà  approvata dal l ’organo
amminist rat ivo,  nonché i l
posiz ionamento del la Società r ispet to
ai  mercat i  f inanziar i  sui  temi del la
sostenib i l i tà .  

I l  Comitato possiede,  a t i to lo
esempl i f icat ivo,  i  seguent i  compit i :

FLUSSI INFORMATIVI
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I l  Comitato di  Sostenibi l i tà,  oltre a supportare l 'organo gestorio nel la definizione
delle strategie ESG aziendali ,  assiste e guida le funzioni "chiave" del la sostenibi l i tà,
nel l 'esecuzione del le ordinarie att ivi tà aziendali .  
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MODELLO ORGANIZZATIVO 231

Con l 'obiet t ivo d i  "creare valore"  legato a l l ’e t ica e a l la legal i tà d i  impresa,  Pol is  4 ha
adot tato i l  Model lo Organizzat ivo 231.  L 'adozione del  Model lo Organizzat ivo ha confermato
la volontà d i  Pol is  4 d i  d i f fondere e consol idare una cul tura aziendale d i  corret tezza,
integr i tà e t rasparenza nel la conduzione degl i  af far i  e nel le at t iv i tà aziendal i .  Tale volontà
si  fonda sul la convinzione che la compl iance  a l  D. lgs.  n.  231/2001 cost i tu isca un val ido
strumento per sensib i l izzare tut t i  coloro che operano " in"  e "con" Pol is  4,  af f inché tengano
comportament i  corret t i  e t rasparent i  nel l ’espletamento del le propr ie at t iv i tà,  ta l i  da
prevenire i l  r ischio d i  commissione dei  reat i  previst i  dal  Decreto stesso.
I l  Model lo 231 è stato costru i to at t raverso la valor izzazione di  quanto g ià desumibi le
dal l 'asset to organizzat ivo del la società,  s ia in termini  d i  s t rut tura,  ruol i  e mansioni  del
personale,  s ia in termini  d i  recepimento del le procedure e dei  s is temi d i  contro l lo g ià
esistent i  e operant i  a l l ’ in terno di  Pol is  4.  

Pol is  4 ha adot tato nel  2016,  con determina
del l 'Amminist ratore Unico,  i l  Model lo
Organizzat ivo,  Gest ione e Contro l lo ex D.
Lgs.  n.  231/2001 e ha garant i to nel  corso
degl i  anni ,  i l  costante aggiornamento.
normat ivo e organizzat ivo,  del lo stesso.
Grazie anche al  tangib i le e concreto lavoro
di  ver i f ica e moni toraggio del l 'Organismo di
Vig i lanza,  nominato contestualmente
al l 'adozione del  Model lo,  Pol is  4 possiede
un MOG 231 idoneo ed ef f icace,  integrato
con i l  SGI e SGS.

CODICE ETICO

https://polis4.it/wp-content/uploads/2020/06/Polis4_231.pdf

Il Modello Organizzativo 231 - Parte Generale - è consultabile al seguente link

Per Pol is  4,  i l  luogo di  lavoro non è solo i l  “posto”  in cui  s i  svolge una mansione,  ma
cost i tu isce i l  luogo in cui  ognuno profonde impegno, dediz ione,  sacr i f ic i  e tempo e s i
re laziona con al t r i  lavorator i .  Tal i  e lement i  cost i tu iscono,  per Pol is  4,  “valor i  preziosi ”  da
di fendere,  potenziare e rendere un punto d i  forza del la Società.  È importante che
l 'evoluzione del  business avvenga nel  r ispet to del la normat iva ma anche e soprat tut to dei
pr inc ipal i  d i r i t t i  e  dover i  garant i t i  a  tut t i  coloro i  qual i  operano nel la Società a quals iasi
t i to lo,  ma, soprat tut to,  nel  r ispet to del la “persona” che cost i tu isce parte integrante
del l ’az ienda.  In questo senso,  Pol is  4 ha adot tato i l  propr io Codice Et ico,  che t ra l 'a l t ro
cost i tu isce parte integrante ed essenzia le del  Model lo Organizzat ivo 231,  per
cr is ta l l izzare la volontà d i  operare sempre nel  r ispet to dei  valor i ,  in  cui  crede,  dei
pr inc ip i ,  r i tenut i  fondamental i ,  e dei  comportament i  v i r tuosi  che sono r ichiest i  tanto a chi
lavora in Pol is  ma anche a chi  in teragisce,  a var io t i to lo,  con la Società stessa.

https://polis4.it/wp-content/uploads/2020/06/Polis4_codice_etico.pdfIl nostro Codice Etico è disponibile al seguente link

Polis 4

Pol is  4 r ichiede ai  propr i  s takeholders d i  conformarsi  a l  propr io Codice Et ico e Model lo
Organizzat ivo 231.  Richiede,  in part icolare,  a tut t i  i  d ipendent i  e forn i tor i  la  sot toscr iz ione
del la c lausola d i  presa v is ione e accet tazione degl i  s tessi .
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In at tuazione del la Legge n.  179/2017 at tualmente v igente,  Pol is  4
si  è dotata d i  una piat taforma informat ica d i  whist leblowing per la
segnalazione,  in forma anonima e non,  da parte del  personale e d i
terz i ,  d i  comportament i  r ispet to a i  qual i  s i  sospet t i  o s i  s ia
consapevol i  essere post i  in  essere in v io lazione di  leggi  e
regolament i ,  del  Model lo d i  Organizzazione,  Gest ione e Contro l lo,
del le procedure aziendal i  o del  Codice Et ico adot tat i  da Pol is  4.
Essa rappresenta altresì  uno strumento disponibi le per tutt i  gl i
stakeholders per segnalare eventual i  impatt i  ESG.  La
piat taforma è gest i ta da un ente terzo e garant isce la r iservatezza
del l ’ ident i tà d i  coloro che ef fet tuano le segnalazioni .  La normat iva
whist leblowing assicura un c l ima di  t rasparenza in cui  ogni
dest inatar io è st imolato a dare i l  suo contr ibuto a l la cul tura
del l ’e t ica e del la legal i tà aziendale,  senza t imore di  subire
r i tors ioni  da parte degl i  organi  socia l i ,  dei  super ior i  gerarchic i  o dei
col leghi  eventualmente ogget to del le segnalazioni .  Al  contempo, la
società ha integrato,  quale deterrente per comportament i  scorret t i ,
i l  s is tema disc ip l inare con sanzioni  vol te a l la tute la a)  del la
r iservatezza e non discr iminazione dei  segnalant i  in  buona fede e
b) del la reputazione e d igni tà dei  sogget t i  segnalat i  in  mala fede.
In considerazione del  recepimento del la Dirett iva Europea
2019/1937 (con Decreto Legislat ivo 24/23),  la società sta
effettuando un r iesame  del  processo di  segnalazione adot tato a l
f ine d i  essere compl iance al la normat iva d i  set tore.
Al  momento del la redazione del  presente b i lancio,  Pol is  4 non ha
r i levato non conformità e leggi  e regolament i .

LA PIATTAFORMA WHISTLEBLOWING

Polis 4Bilancio di  sostenibi l i tà 2022
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GRI -  2  Informativa 2-26 Meccanismi per r ichiedere chiarimenti  e sol levare e preoccupazioni
GRI -  2 Informativa 2-27 Conformità a leggi e regolamenti



L'OdV di Polis4 è la dott.ssa Michela Romano 

Nel r ispet to del  Decreto Legis lat ivo
231/01,  Pol is  4 ha nominato un organismo
dotato d i  autonomi poter i  d i  in iz iat iva e d i
contro l lo (ar t .  6,  comma 1,  let t .  b) ,  
 indipendenza e professional i tà a l  quale è
stato af f idato i l  compi to d i  v ig i lare sul
funzionamento,  l ’e f f icacia e l ’osservanza
del  Model lo,  nonché di  garant i rne i l
costante e tempest ivo aggiornamento.  
L 'OdV di  Pol is  4 s i  è dotata d i  un
Regolamento interno,  condiv iso con la
propr ietà,  ed esegue audi t  per iodic i  sul la
base di  un Piano At t iv i tà annuale.  Gl i
audi t  sono sempre verbal izzat i  e ogni
anno l 'OdV r i lascia una re lazione annuale
che cost i tu isce un f lusso informat ivo
verso la governance e g l i  organi  d i
contro l lo.

I l  concreto funzionamento del  “model lo”  -
d i  corret ta organizzazione e gest ione del
r ischio cr imine -  r ichiede protocol l i
operat iv i  e presid i  d i  contro l lo ser i  e
costant i  nel  tempo, la cui  manutenzione
va af f idata ad apposi ta ent i tà d i  ver i f ica
del la compl iance aziendale a i  protocol l i
ant i - reato (c.d.  Organismo di  Vig i lanza),
autonoma ed indipendente dal l ’organo
gestor io (es.  Amminist ratore Unico) e
dist inta anche r ispet to ad al t r i
is t i tuz ional i  organi  d i  contro l lo (es.
Revisore Unico).  

odv@polis4.it

ORGANISMO DI VIGILANZA

Una tappa fondamentale nel  cammino v i r tuoso int rapreso da Pol is  4 è
cost i tu i ta s icuramente dal l 'o t tenimento del  rat ing  di  legal i tà .  I l  rat ing  è
un indicatore s intet ico del  r ispet to d i  e levat i  standard  d i  legal i tà da
parte del le imprese che ne abbiano fat to r ichiesta.  Pol is  4 ha
consegui to i l  rat ing  d i  legal i tà i l  22.11.2022.  L 'AGCM, considerando i
requis i t i  del la società,  come l 'adozione del  Model lo Organizzat ivo 231,
ha assegnato a Pol is  4 due ste l let te.

RATING DI LEGALITÀ

Polis 4Bilancio di  sostenibi l i tà 2022
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SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATO

cert i f icazione ISO 9001
cert i f icazione ISO 45001
cert i f icazione ISO 14001

Inol t re,  s i  è dotata d i  un SGI quali tà -  ambiente -  sicurezza
che comprende i l  Manuale e speci f iche procedure e r ichiami
al  SGS Seveso e ha consegui to:

GRI 11: Settore petrol i fero e gas

Tema 11.9.2 Informativa 403 -  1 Sistema di  gestione 



IL VALORE ECONOMICO GENERATO E DISTRIBUITO

Polis 4Bilancio di  sostenibi l i tà 2022

valore economico
direttamente generato :
r icavi  lord i ;
valore economico
distr ibuito :  cost i  operat iv i ,
salar i  e benef i t  dei
d ipendent i ,  pagament i  a
forni tor i  d i  capi ta le,
pagament i  a l la Pubbl ica
Amminist razione per Paese
e invest iment i  nel la
comuni tà;  
valore economico
trattenuto :  "Valore
economico di ret tamente
generato"  meno "valore
economico dist r ibui to" .  

Pol is  4 ha rendicontato i l
va lore economico di ret tamente
generato e d ist r ibui to
(EVG&D),  in base al  principio
di competenza ,  inc lusi  i
component i  d i  base per le
at t iv i tà g lobal i
del l 'organizzazione,  nel
r ispet to dei  seguent i  punt i :

19

Polis 4 nel l 'esercizio 2022 (periodo del  rendiconto
finanziario 2022),  sul la base dei  dati  registrat i ,  può
asserire di  aver registrato un "ri torno al la normalità",
a seguito del l 'emergenza Coronavirus,  che è stata la
principale causa di  dif f icoltà.
Nel det tagl io,  la  rendicontazione è stata ef fet tuata nel
r ispet to del  GRI 201  sul le Performance Economiche  pag.
6,7 e 8.

(dat i  a l l 'u l t imo bi lancio d i  eserc iz io)  

GRI 11: Settore petrol i fero e gas

GRI -  2 Informativa 201-1 Valore economico diretto generato e distr ibuito



performance sociale

Operare in modo sostenib i le s igni f ica per Pol is  4 "creare valore" .  Ciò rappresenta un'
opportuni tà per essere compet i t iv i  sul  mercato,  creare una f i l iera sostenib i le,  assicurare
un migl ior  accesso al  mercato del  credi to,  puntare a l  migl ioramento del la propr ia immagine  
e a l la brand reputat ion . . .e tanto a l t ro!  

performance economica

performance ambientale

Pol is  4 s i  impegna al
raggiungimento dei
Sustainable Development
Goals  SDG, def in i t i
nel l 'agenda 2030,  puntando
sul la cresci ta economica,
l ' inc lusione socia le e la
tute la del l 'ambiente

IL PERCORSO VERSO LA SOSTENIBILITÀ

Polis 4Bilancio di  sostenibi l i tà 2022
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rapport i  consolidati  con Polis 4
central i tà del  ruolo occupato nel le relazioni con Polis 4
importanza nel l ' inf luenzare le decisioni strategiche di  Polis 4
rapporto di  responsabil i tà di  Polis 4 nei  confronti  degli  stessi

Pol is  4 s i  fonda sul l ' idea che nessun proget to possa essere int rapreso e nessun obiet t ivo
possa essere persegui to senza i l  contr ibuto e i l  supporto dei  cosiddet t i  "por tator i  d i
in teresse",  ossia d i  quei  sogget t i ,  s iano essi  indiv idui  o ent i ,  in terni  o esterni  a l l ' impresa,
che possano inf luenzare ed essere inf luenzat i  dal l 'a t t iv i tà aziendale e che concorrano
nel la determinazione del  successo di  un 'azienda.  L 'anal is i  degl i  stakeholders  ha tenuto
conto d i  d ivers i  parametr i :

INTERNI

ESTERNI
ISTITUTI DI  CREDITO
FORNITORI
CLIENTI
COMUNITÀ LOCALI

GLI STAKEHOLDERS

Polis 4Bilancio di  sostenibi l i tà 2022
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INDIRETTI
FAMIGLIE DEI DIPENDENTI
GENERAZIONE FUTURE

TOP MANAGEMENT
DIPENDENTI
AZIONISTI

GRI 11: Settore petrol i fero e gas

GRI -  2 Informativa 2-29 Approccio al  coinvolgimento degli  stakeholder 



Valutazione Polis 4

r isorse umane

etica

 rapporto con i  cl ienti

comunità local i  

rapport i  con i  fornitori

r isk & compliance

tematiche economiche

tematiche social i

tematiche ambiental i

ambiente

Attraverso l 'anal is i  del la s igni f icat iv i tà degl i
impatt i ,  Pol is  4 ha ident i f icato ed esaminato i
pr inc ipal i  temi r i levant i  per  la società
nel l 'ambi to ambientale,  economico e socia le,
re lazionandosi  con i  d ivers i    stakeholders ed
espert i  esterni .  Tale anal is i  s i  è t radot ta nel la
matrice del la signif icatività degli  impatt i  di
Pol is  4,  in  cui  sono rappresentate le temat iche
ESG più important i .  

SGI: procedure,  manuale,
valutazione dei  r ischi  s icurezza,
DVR, valutazione d ' impatto,  anal is i
e procedure ADR, etc.
dirett iva SEVESO :  procedure e
anal is i  dei  r ischi
Modello Organizzativo 231: anal is i
dei  r ischi  231,  Model lo
Organizzat ivo Parte Generale e
Model lo Organizzat ivo Parte
Specia le

In part icolare,  Pol is  4 ha basato la sua
valutazione su:

in quanto ta l i  s is temi valutano gl i
impat t i  del l 'organizzazione
sul l 'economia ,  sul l 'ambiente  e sul le
persone  o l t re ad indiv iduare i  r ischi
per l 'organizzazione stessa.
Per ta le valutazione,  Pol is  4 ha tenuto
conto del  punto d i  v is ta degl i
stakeholder  (vedi  a l legat i )  e del
coinvolg imento d i  espert i  (es.  ADR,
sicurezza,  consulent i  231 e pr ivacy ) .

Per l ' indiv iduazione del le temat iche
ESG, Pol is  4 ha  ef fet tuato una
valutazione degli  impatt i  negativi  e
posit ivi  (ef fet t iv i  e potenzia l i )  inc lusa
in sistemi più vasti  di  gestione del
r ischio organizzativo.

molto r i levante

salute e sicurezza

ricerca e svi luppo

VALUTAZIONE DELLA SIGNIFICATIVITÀ
DEGLI IMPATTI

Polis 4Bilancio di  sostenibi l i tà 2022

NB la matr ice  potrà subire,  negl i  anni  d i  futura
rendicontazione del  BS, modi f iche sostanzia l i  a
seconda del l 'andamento del la real izzazione degl i
obiet t iv i  f issat i  da Pol is  4

Punto di vista stakeholder ed esperti
poco r i levante
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GRI 3:  Temi material i

GRI 2-  Informativa 2-14 Ruolo del  massimo organo di  governo nel la rendicontazione del la sostenibi l i tà
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R icerca e svi luppo  -  progredire e essere a l  passo coi  tempi  è indice d i
cresci ta,  per  questo Pol is  4 tende al l ' innovazione propendendo soluzioni  che
ben combacino con strategie ESG 
Etica  -  operare nel  r ispet to dei  pr inc ip i  et ic i  adot tat i  dal la società  è la regola
aurea di  Pol is  4
Risk & compliance  -  creare valore con un approccio d i  gest ione del  r ischio e
di  compl iance è l 'obiet t ivo costante d i  Pol is  4
Rapporti  con i  fornitori  e cl ienti -   Pol is  4 gest isce i l  rapporto con i  propr i
forn i tor i  e c l ient i  in  modo da creare una f i l iera v i r tuosa e sostenib i le che s ia
una leva per l 'economia locale

Ambiente  -  Pol is  4 sa bene che i l  r ispet to del l 'ambiente è fondamentale,  per
questo garant isce i l  r ispet to e at tenzione nel la corret ta appl icazione del la
procedura per evi tare sversament i  o garant i re una rapida azione per
r isolvere eventual i  danni  provocat i  dagl i  s tessi  nonchè  presta la massima
attenzione ed ef f ic ientamento nel la gest ione del le emissioni
Sistema di  gestione ambientale  -  Pol is  assicura i l  p ieno r ispet to e i l
mantenimento del  SGA implementato 

VALUTAZIONE DELLA SIGNIFICATIVITÀ DEGLI IMPATTI
I TEMI MATERIALI

Bilancio di  sostenibi l i tà 2022 Polis 4

Risorse Umane -  Pol is  4 garant isce la par i tà d i  genere,  la formazione ai
d ipendent i  per  assicurare l 'adeguata conoscenza ut i le  a svolgere le propr ie
mansioni  e assicurare un ambiente d i  lavoro confor tevole,  inc lusivo e salubre
Rapporto con i l  cl iente  -  Pol is  4 tende al la massima soddisfazione del  c l iente
e assicura sempre l 'erogazione ef f icace ed ef f ic iente del  serv iz io
Salute e sicurezza  -  i l  r ispet to e l 'appl icazione del  s is tema SGI adot tato dal la
società è vol to ad assicurare un ambiente d i  lavoro s icuro e vol to a l la
prevenzione del  ver i f icars i  degl i  inc ident i
Comunità local i  -  Pol is  4 è mol to at tento a l  r ispet to del la popolazione indigena
evi tando s i tuazioni  d i  contrasto e promozione di  in iz iat ive d i  ut i l i tà  socia leT
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AMBIENTE 
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SALUTE E SICUREZZA



IMPATTO AMBIENTALE

Polis 4

GRI 11: Settore petrol i fero e gas
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GRI -  302 Informativa 302 -  1 Consumo di  energia interno al l 'organizzazione

Polis 4Bilancio di  sostenibi l i tà 2022

Pol is  4 ut i l izza esclusivamente energia
acquistata dal  mercato,  non avendo
impiant i  d i  produzione propr i .  Gl i  us i
s igni f icat iv i  del l ’energia s i  r i fer iscono ad
at t iv i tà legate a l le tecnologie produt t ive,
ad at t iv i tà legate a l l ’a l imentazione del le
strut ture dest inate ad uf f ic io e ad at t iv i tà
di  condiz ionamento.

I l  forn i tore d i  Energia d i  Pol is  4 è  Enega
che fornisce energia proveniente da fonti
r innovabil i  al  100%  in  conformità a l la
del ibera ARERA ARG/el t  104/11.
 
Tale scel ta,  operata da Pol is  4 in
conformità a l la propr ia pol i t ica d i
sostenib i l i tà ,  ha consent i to d i  garant i re
una emissione in atmosfera di  CO2  par i
a l lo zero.  Enega,  nel  r ispet to dei  pr inc ip i
d i  sostenib i l i tà ,  ha fat to propr ia la prassi  d i
inv iare a i  propr i  c l ient i  solo fatturazione
elettronica ,  r iducendo anche in questo
caso le emissioni  d i  CO2.

Consumi del  Per iodo di  Ri fer imento
[kWh]:  164.250,00
Mix Energet ico Nazionale
[https:/ /www.gse.i t /servizi-per-
te/news]
Fattore d i  Emissione CO2 [g/kWh]:
Rapporto ISPRA 172/2012

Grazie a questa scel ta,  inol t re,  in
re lazione ai  consumi d i  energia e let t r ica
del  per iodo sono state valutate le
mancate emissioni  d i  CO2 di  Pol is  4,
ut i l izzando i  seguent i  dat i :

In base a ta l i  dat i ,  sono stat i  determinat i  i
quant i tat iv i  d i  CO2 la cui  immissione in
atmosfera,  per i l  per iodo di  r i fer imento,  è
stata evi tata grazie a l la scel ta d i
sostenib i l i tà  in tema di
approvvig ionamento energet ico,  espressi
in TCO2: 40,95.
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 Tema 11.1.5 Informativa 302 -  1 Emissioni dirette (scope 1)  di  gas a effetto serra (GHG))
Tema 11.1.6 Informativa 305-2 Emissioni indirette (scope 2)  di  gas a effetto serra (GHG))

Tema 11.1.7 Informativa 305-3 Altre emissioni indirette (scope 3)  di  gas a effetto serra (GHG)
 

Le emissioni  d i  gas a ef fet to serra (GHG) che sono state considerate,  s i  r i fer iscono a quel le emissioni  in  atmosfera che
contr ibuiscono al  cambiamento c l imat ico,  come, ad esempio,  i l  b iossido di  carbonio (CO2) e i l  metano (CH4).  Tal i  emissioni  sono
state ar t icolate,  in  re lazione al le at t iv i tà svol te da Pol is  4,  in  emissioni  a ef fet to serra:  dirette (Scope 1) ,  indirette energetiche
(Scope 2) ,  altre emissioni a monte o a val le del le att ivi tà svolte (Scope 3)
Le t ipologie d i  gas considerate sono i l  b iossido di  carbonio (CO2),  metano (CH4),  etano (C2H6),  protossido di  azoto (N2O),
idrof luorocarbur i  (HCF),  perf luorocarbur i  (PFC),  esaf luoruro d i  zol fo (SF6) e t r i f luoro d i  azoto (NF3).

der ivant i  dal le at t iv i tà d i
combust ione legate a l
t rasporto dei  prodot t i  presso
i  c l ient i ,
der ivant i  dal lo stoccaggio
dei  combust ib i l i  (d i  t ipo
fuggi t ivo) ,  
der ivant i  dagl i  impiant i  d i
raf f reddamento /
condiz ionamento ( fuggi t ive
potenzia l i  in  caso di  guasto) .  

Valore Lordo del le Emissioni
del lo speci f ico processo,
espresso in T CO2 Eq
Intensi tà del le Emissioni
del lo speci f ico processo,
misurate in rapporto a l la
quant i tà tota le d i  prodot t i
movimentat i ,  quindi  espressi
in T/ l
Potenzia le d i  Riscaldamento
Globale,  per i  gas d i f ferent i
dal  b iossido di  carbonio,
espresso in GWP.

In questo t ipo d i  emissioni ,  che
comprendono quel le legate
diret tamente a l le at t iv i tà svol te
o contro l late
dal l ’organizzazione,  sono state
considerate quel le:

Per c iascun t ipo d i  processo è
stato predisposto uno speci f ico
t ipo d i  indicatore,  s t rut turato in
modo da determinare:

Emissioni di  scope 1
Le emissioni  d i  questa categor ia s i
r i fer iscono a quel le emissioni
generate da font i  non contro l late
dal la Pol is4,  ma che sono
conseguent i  a l le  at t iv i tà svol te da
essa.  Sono state considerate quel le
der ivant i  dal l ’uso dei  prodot t i
vendut i  (combust ione),  Pol is4,  in
appl icazione al la propr ia Pol i t ica per
la sostenib i l i tà ,  ha avviato un
processo di  acquisto d i  carburant i  d i
or ig ine non fossi le (Hydrogenated
Vegetable Oil ) ,  ot tenuto da mater ie
pr ime r innovabi l i  a l  100%, un
“gasol io”  p iù sostenib i le,  d i  a l ta
qual i tà,  adat to a tut t i  i  moderni
motor i  d iesel .  In r i fer imento a ta le
scel ta è stato quant i f icato i l
contr ibuto d i  r iduzione del le
emissioni  d i  CO2 conseguent i
a l l ’ in t roduzione del  HVO ,
parametrandolo ( in percentuale)  a l le
vendi te d i  gasol io del  per iodo di
r i fer imento.  I l  dato del le vendi te d i
combust ib i le der iva dal la contabi l i tà
aziendale.  Per la st ima del le
emissioni  e dei  conseguent i  r isparmi
sono stat i  ut i l izzat i  dat i  der ivant i
dal la seguente fonte:  “ ISPRA –
I ta l ian Greenhouse Gas Inventory
1990 – 2014 -  Nat ional  Inventory
Report  2016”.  In base ai  calcol i
ef fet tuat i ,  det tagl iat i  nel  fogl io
al legato,  la scel ta d i  incrementare
l ’ut i l izzo di  HVO consent i rà a Pol is4
di  ot tenere una r iduzione del le
emissioni  d i  GHG ( in termini  d i  CO2
Eq) par i  a 4.990,46 tonnel late per i l
prossimo anno.

Emissioni di  scope 2

der ivant i  dal le at t iv i tà d i
t rat tamento dei  r i f iu t i  prodot t i
der ivant i  dal l ’uso dei  prodot t i
vendut i  (combust ione)

Valore Lordo del le Emissioni
del lo speci f ico processo,
espresso in T CO2 Eq
Intensi tà del le Emissioni
del lo speci f ico processo,
misurate in rapporto a l la
quant i tà tota le d i  prodot t i
movimentat i ,  quindi  espressi
in T/ l
Potenzia le d i  Riscaldamento
Globale,  per i  gas d i f ferent i
dal  b iossido di  carbonio,
espresso in GWP

Le emissioni  d i  questa categor ia
s i  r i fer iscono a quel le emissioni
generate da font i  non contro l late
dal la Pol is4,  ma che sono
conseguent i  a l le  at t iv i tà svol te
da essa.  Sono state considerate
quel le:

Queste emissioni  sono state
determinate partendo da dat i
quant i tat iv i  in terni ,  in  re lazione
ai  r i f iu t i  ed a l  prodot to venduto,
e parametrat i  con fat tor i  d i
emissione val idat i  da studi  d i
set tore i  organismi pubbl ic i .  Per
questo t ipo d i  processo è stato
predisposto uno speci f ico t ipo d i
indicatore,  s t rut turato in modo
da determinare:

Emissioni di  scope 3

Polis 4

Decreto Legis lat ivo n.  152 del  03/04/2006
Decreto del  Presidente del la Repubbl ica n.  146 del  16/11/2018
Regolamento (UE) n.  517 del  16/04/2014

Gl i  impatt i  der ivant i  dal lo speci f ico tema del le emissioni in atmosfera
sono gest i t i  in  Pol is4 in conformità a l la normat iva ed al le autor izzazioni
indicate d i  segui to:

La conformità del le modal i tà gest ional i  ut i l izzate è cert i f icata da audit
di terza parte effettuati  da un Organismo indipendente dotato di
accreditamento nel l ’ambito del  sistema nazionale ist i tuito in
applicazione del  Regolamento (CE) n.  765 del  09/07/2008 :  UNI EN
ISO 14001:2015 

Gl i  impatt i  der ivant i  dal lo speci f ico tema del le emissioni  in  atmosfera
sono gest i t i  in  Pol is4 in conformità a l le Polit ica del  Sistema di
Gestione Ambientale  approvata dal la Direzione.

Bilancio di  sostenibi l i tà 2022
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In questo t ipo d i  emissioni ,  che comprendono
quel le legate d i ret tamente al le at t iv i tà svol te o
contro l late dal l ’organizzazione,  sono state
considerate quel le:
der ivant i  dal lo stoccaggio dei  combust ib i l i  (d i
t ipo fuggi t ivo) ,  
Sono stat i  presi  in  considerazione i  seguent i  t ip i
d i  emissione:
VOC [Compost i  Organic i  Volat i l i ]
Tal i  emissioni  der ivano dal  s is tema di  recupero
vapor i  che provvede al la condensazione
parzia le mediante raf f reddamento dei  vapor i
der ivant i  dagl i  impiant i  che contengono benzina.
Tale s is tema di  t rat tamento mediante
raf f reddamento consente d i  abbassare le
emissioni ,  recuperando la parte condensata e
consentendo di  mantenere le emissioni  entro i
l imi t i  previst i  dal la normat iva e r ichiamat i
nel l ’Autor izzazione Unica Ambientale.  Per ta le
t ipo d i  emissione vengono ef fet tuate anal is i
per iodiche che consentono di  avere evidenza
del  r ispet to dei  l imi t i  legal i .  I  valor i  indicat i
come emissioni  sono stat i  determinat i  in  base a
speci f iche misurazioni  ef fet tuate nel l ’ambi to dei
processi  d i  contro l lo e per iodicamente
trasmesse al le autor i tà competent i .  

Emissioni dirette

Polis 4

 Tema 11.3.2 Informativa 305-7 Ossido di  azoto (NOx),  ossido di  zolfo (SOx) e altre emissioni signif icative
Tema 11.3.3 Informativa 416- 1 Valutazione degli  impatt i  in termini  di  salute e sicurezza per categorie di  prodott i  e servizi

Le Emissioni  in  atmosfera che generano ef fet t i  negat iv i  sul la qual i tà del l ’ar ia s i  possono ar t icolare in
quel le d i ret tamente sot to i l  contro l lo d i  Pol is4 e quel le sul le qual i  può eserc i tare sol tanto
un’ inf luenza.  In re lazione a ta le determinazione,  s i  è deciso di  considerare due t ipologie d i
emissioni ,  in  re lazione al le capaci tà d i  contro l lo dei  re lat iv i  impatt i :
d i ret te:  emissioni  re lat ive a font i  che sono sot to i l  contro l lo d i  Pol is  4
indiret te:  emissioni  re lat ive a font i  che non sono sot to i l  contro l lo d i  Pol is4,  ma su cui  essa può
eserc i tare un’ inf luenza.

Gli  impatt i  der ivant i  dal lo speci f ico tema del le
emissioni  in  atmosfera sono gest i t i  in  Pol is  4
in conformità Polit ica del  Sistema di
Gestione Ambientale,  approvata dal la
Direzione .  
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Decreto Legis lat ivo n.  152 del  03/04/2006
Decreto del  Presidente del la Repubbl ica n.
59 del  13/03/2013
Del ibera d i  Giunta Regionale del la
Campania n.  168 del  26/04/2016
Autor izzazione Unica Ambientale del la Ci t tà
Metropol i tana di  Napol i  prot .  1885 del
15/03/2021 

Gl i  impatt i  der ivant i  dal lo speci f ico tema del le
emissioni  in  atmosfera sono gest i t i  in  Pol is4 in
conformità a l la normat iva ed al le
autor izzazioni  indicate d i  segui to:

Gl i  impatt i  der ivant i  dal lo speci f ico tema del le
emissioni  in  atmosfera sono gest i t i  in  Pol is4 in
conformità a l lo standard internazionale
indicato d i  segui to.  La conformità del le
modal i tà gest ional i  ut i l izzate è cer t i f icata da
audi t  d i  terza parte ef fet tuat i  da un Organismo
indipendente dotato d i  accredi tamento
nel l ’ambi to del  s is tema nazionale is t i tu i to in
appl icazione del  Regolamento (CE) n.  765 del
09/07/2008:  UNI EN ISO 14001:2015 

GRI 11: Settore petrol i fero e gas
EMISSIONI NELL'ARIA
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Tema 11.4 Biodiversità

Considerato che con i l  termine
“biodivers i tà”  (o “d ivers i tà b io logica”)  s i
in tende,  nel l ’ambi to del la Convenzione
sul la Biodivers i tà sot toscr i t ta a Rio de
Janeiro i l  05/06/1992 e rat i f icata in I ta l ia
con Legge n.  124 del  14/02/1994,  la “… la
var iabi l i tà  degl i  organismi v ivent i  d i  ogni
or ig ine,  compresi  g l i  ecosistemi terrestr i ,
mar in i  ed a l t r i  ecosistemi acquat ic i  ed i
s is temi ecologic i  d i  cui  fanno parte” ,  non
si  r i t iene di  dover ef fet tuare u l ter ior i
valutazioni .  Infat t i  le  at t iv i tà svol te da
Pol is  4 sono svol te in un’area for temente
antropizzata ed indi r izzata a scopi
industr ia l i ,  per  cui  dal le stesse non
der ivano impatt i  u l ter ior i  r ispet to a quel l i
g ià valutat i  in  r i fer imento a l le s ingole
matr ic i  ambiental i ,  come ad esempio:
l imi tazioni  del la d isponib i l i tà ,
del l 'accessib i l i tà  o del la qual i tà del le
r isorse natural i ,  in f luenza sul  benessere e
sui  mezzi  d i  sostentamento del le
comuni tà local i .  Inol t re,  per  i  mot iv i  g ià
espressi  le  at t iv i tà non s i  svolgono in
aree protet te o aree di  e levato valore in
termini  d i  d ivers i tà.

Polis 4

In mer i to a l l 'adat tamento c l imat ico,
resi l ienza e t ransiz ione,  poiché Pol is  4
non ha determinato pol i t iche di f ferent i  da
quel le def in i te nel l ’ambi to d i  quel le g ià
valutate in r i fer imento a l le s ingole matr ic i
ambiental i  per t inent i  con questo tema (ad
esempio:  emissioni  d i  gas serra) ,  non si
r i t iene di  dover effettuare ulteriori
valutazioni .
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GRI 11: Settore petrol i fero e gas
BIODIVERSITÀ

Tema 11.2 Adattamento cl imatico,  resi l ienza e transizione

GRI 11: Settore petrol i fero e gas
EMISSIONI NELL'ARIA
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Polis 4

Quant i tà dei  r i f iu t i  per icolosi  prodot t i ,  espresso in T 
Quant i tà dei  r i f iu t i  non per icolosi  prodot t i ,  espresso in T
Quant i tà tota le dei  r i f iu t i  prodot t i ,  espresso in T
Incidenza percentuale dei  r i f iu t i  dest inat i  a recupero 
Incidenza percentuale dei  r i f iu t i  dest inat i  a smal t imento
Incidenza nel la produzione dei  r i f iu t i ,  misurate in rapporto a l la quant i tà tota le d i  prodot t i
movimentat i ,  quindi  espressi  in  T/ l

I  r i f iu t i  prodot t i  nel l ’ambi to del le at t iv i tà svol te da Pol is  4,  sono gest i t i  in  conformità a l la normat iva
appl icabi le (Decreto legis lat ivo n.  152 del  03/04/2006),  in  modo da contenere gl i  impat t i  legat i  a l la
re lat iva gest ione.  In appl icazione al le pol i t iche def in i te in mater ia ambientale,  sono appl icate
procedure per la corret ta c lassi f icazione,  raccol ta e gest ione degl i  s tessi ,  in  modo da implementare
i  tassi  d i  recupero degl i  s tessi .  In una logica d i  implementazione del la c i rcolar i tà come strategia d i
contenimento nel la produzione di  r i f iu t i ,  sono sostenute anche pol i t iche di  acquisto che,  dove
possib i le,  predi l igano mater ia l i  der ivant i  dal  recupero e/o r iut i l izzo.
Sono stat i  predispost i  speci f ic i  indicator i ,  s t rut turato in modo da determinare,  in re lazione al
per iodo di  rendicontazione:

I  valor i  indicat i  come emissioni  sono stat i  determinat i  in  base a speci f iche misurazioni  ef fet tuate
nel l ’ambi to dei  processi  d i  contro l lo e per iodicamente t rasmesse al le autor i tà competent i .

Decreto Legis lat ivo n.  152 del  03/04/2006
Decis ione del la Commissione Europea del  18/12/2014
Regolamento (UE) n.  997 del  08/06/2017
Decreto del  Ministero del la Transiz ione Ecologica n.  47 del  09/08/2021Gl i  impatt i  der ivant i  dal lo
speci f ico tema del la gest ione dei  r i f iu t i  sono gest i t i  in  Pol is  4 in conformità a l lo standard
internazionale indicato d i  segui to.  

Gl i  impatt i  der ivant i  dal lo speci f ico tema del la gest ione dei  r i f iu t i  sono gest i t i  in  Pol is  4 in
conformità a l la normat iva ed al le autor izzazioni  indicate d i  segui to:

La conformità del le modal i tà gest ional i  ut i l izzate è cer t i f icata da audi t  d i  terza parte ef fet tuat i  da un
Organismo indipendente dotato d i  accredi tamento nel l ’ambi to del  s is tema nazionale is t i tu i to in
appl icazione del  Regolamento (CE) n.  765 del  09/07/2008:  UNI EN ISO 14001:2015.
Gli  impatt i  der ivant i  dal lo speci f ico tema del la gest ione dei  r i f iu t i  sono gest i t i  in  Pol is  4 in
conformità a l la Polit ica del  Sistema di  Gestione Integrato ,  approvato dal la Direzione.
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GRI 11: Settore petrol i fero e gas
RIFIUTI

Tema 11.5.3 Informativa 306-2 Gestione impatt i  signif icativi  correlat i  ai  r i f iut i
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Polis 4

Tema 11.6.5 Informativa 303- 4 Scarico di  acqua

La gest ione del le acque è stata valutata in r i fer imento a l la qual i tà dei  suoi  scar ichi .  Gl i
s tessi  sono ef fet tuat i  in  conformità a l le d isposiz ioni  sul la qual i tà degl i  scar ichi ,  contenute
nel  Decreto Legis lat ivo n.  152 del  03/04/2006,  nonché ai  requis i t i  contenut i
nel l ’Autorizzazione Unica Ambientale .
Sono stat i  predispost i  speci f ic i  indicator i ,  s t rut turat i  in  modo da determinare,  in re lazione
al  per iodo di  rendicontazione:  Intensi tà d i  immissione del le sostanze inquinant i
nel l ’ impianto recet tore [concentrazione r i levata,  espressa in percentuale r ispet to a l  l imi te
di  legge] .  I  valor i  indicat i ,  det tagl iat i  nel  report  a l legato,  confermano che le sostanze
contenute negl i  scar ichi  idr ic i  prodot t i  nel l ’ambi to del l ’ impianto d i  Pol is  4 sono
ampiamente infer ior i  a i  l imi t i  def in i t i  dal la normat iva e r ichiamat i  nel l ’  Autor izzazione
Unica Ambientale.
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Decreto Legis lat ivo n.  152 del  03/04/2006
Regolamento Regione Campania n.  6 del  24/09/2013
Autor izzazione Unica Ambientale del la Ci t tà Metropol i tana di  Napol i  prot .  1885 del
15/03/2021 

Gl i  impatt i  der ivant i  dal lo speci f ico tema del la gest ione del l ’acqua sono gest i t i  in  Pol is4 in
conformità a l la normat iva ed al le autor izzazioni  indicate d i  segui to:

Gl i  impatt i  der ivant i  dal lo speci f ico tema
del la gest ione del l ’acqua sono gest i t i  in
Pol is4 in conformità a l lo standard
internazionale indicato d i  segui to.  La
conformità del le modal i tà gest ional i
ut i l izzate è cer t i f icata da audi t  d i  terza
parte ef fet tuat i  da un Organismo
indipendente dotato d i  accredi tamento
nel l ’ambi to del  s is tema nazionale is t i tu i to
in appl icazione del  Regolamento (CE) n.
765 del  09/07/2008:
-  UNI EN ISO 14001:2015 

GRI 11: Settore petrol i fero e gasACQUA E SCARICHI IDRICI



IMPATTO SICUREZZA

Polis 4

GRI 11: Settore petrol i fero e gas
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HIGHLIGHT SICUREZZA

Attività formative dedicate ai  dipendenti:  sono
tracciate nel  piano di  informazione, formazione
e addestramento

Ore di  formazione erogate:  235 ore di  cui  24 ore dedicate
al le simulazioni di  emergenza (dati  calcolat i  molt ipl icando i l
numero di  ore del  corso per i l  numero di  partecipanti) .

Questionari  di  apprendimento corrett i  del la formazione
erogata: 100% test superati

Polis 4

Formazione ADR: 6 ore

Formazione Dirett iva Seveso: 64 ore

Bilancio di  sostenibi l i tà 2022
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Infortuni:0Near miss: 0 Malatt ie professionali :0

GRI 11: Settore petrol i fero e gas



L' impatto pr inc ipale in termini  d i  s icurezza per
Pol is  4 è cost i tu i to dal  r ischio d i  " incidente
ri levante" così  come def in i to dal la  Dirett iva
Seveso.  In part icolare i l  r ischio è legato a l la
possib i l i tà  che s i  ver i f ich i  un 'emissione,  un
incendio o una esplosione di  grande ent i tà,
che dia luogo ad un per icolo grave,  immediato
o di f fer i to,  per  la salute umana e per
l 'ambiente,  a l l ' in terno o a l l 'esterno del
deposi to,  in  cui  in tervengano una o p iù
sostanze per icolose" (D.Lgs.  n.  105/2015).  

In base al la quant i tà d i  sostanze
per icolose detenute,  Pol is  4 r ientra
nel la categor ia d i  imprese con “soglia
inferiore ”  e pertanto nel  r ispet to del la
Diret t iva Seveso ha condot to anal is i  d i
r ischio e ver i f ica d i  compat ib i l i tà
terr i tor ia le presentando not i f ica a i  sensi
del  D.Lgs.  105/2015.

Al l ' in terno del la real tà aziendale sono stat i
def in i t i  ruol i  e responsabi l i tà  del  personale
addet to a l la gest ione del  r ischio,
r ichiedendo tut tav ia anche i l  coinvolg imento
at t ivo del l ’ in tera organizzazione del  s i to,  d i
d ipendent i  e d i t te terze nel la gest ione del la
s icurezza,  sul la base del la convinzione che
i l  raggiungimento degl i  obiet t iv i  s ia possib i le
solo con i l  contr ibuto d i  tut t i .
Anche le d i t te terze,  cui  Pol is4 r ichiede
l 'appl icazione di  adeguat i  standard  d i
s icurezza e ambiente,  sono coinvol te nei
p iani  d i  informazione ,  formazione  e
addestramento .  In part icolare,  se è
presente in loco personale d i  d i t ta esterna,
quest 'u l t imo è chiamato a svolgere,  a l  par i
d i  tut to l 'organico aziendale,  le  simulazioni
di  scenar i  inc idental i .  

In un'ot t ica d i  costante migl ioramento del le
propr ie performance  in  re lazione ai  temi
pr ior i tar i  del la salute e del la s icurezza dei
d ipendent i ,  del l 'ambiente c i rcostante e
del le comuni tà local i ,  Pol is  4 s i  impegna a
prevenire g l i  inc ident i  r i levant i  e a r idurre
al  minimo le eventual i  conseguenze
dannose che potrebbero der ivarne.  A ta l
f ine,  chiunque oper i  nel l 'ambi to aziendale
è tenuto a conformarsi  a l la Polit ica
Integrata e al la Poli t ica di  Prevenzione
Incidenti  Ri levanti ,  adot tate dal la società
e per iodicamente r iesaminate.
Pol is  4 assicura i l  contro l lo d i  ogni
eventuale emergenza mediante piani  e
strut ture adeguate e in st ret to
coordinamento con le autor i tà competent i .
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GRI 11: Settore petrol i fero e gasDIRETTIVE SEVESO



Tema 11.9.3 Informativa 403 -  2 Identif icazione e valutazione dei  r ischi e indagini  sugli  incidenti

Nel r ispet to del la normat iva s icurezza (D.
Lgs.  81/08) ha ef fet tuato la Valutazione
dei r ischi  e  ha formal izzato un
organigramma  del la s icurezza.
Gl i  aspet t i  re lat iv i  a l la  salute e s icurezza
sul  lavoro sono costantemente moni torat i
in  un’ot t ica d i  cont inuo migl ioramento.
Accanto agl i  audit  esterni ,  ef fet tuat i  da
un ente cert i f icatore ,  la  Società svolge
per iodicamente audit  e control l i  interni ,
secondo un piano di  audi t  annuale.  
Dal la valutazione dei  r ischi  emerge che i l
r ischio d i  stress  lavoro-correlato  r isu l ta
non r i levante per tut te le funzioni
aziendal i .
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La Società organizza ogni  t re mesi
s imulazioni  inc idental i  (o i l  spi l l ,  incendio
ed evacuazione) coinvolgendo tut t i  i  suoi
d ipendent i ,  nonché,  i l  personale del le
di t te esterne erogatr ic i  d i  serv iz i ,
eventualmente present i . In Pol is  4
ciascun dipendente è tenuto a segnalare
eventual i  s i tuazioni  per icolose e,  nei  casi
previst i ,  v iene r iconosciuto i l  d i r i t to d i
r i f iutare o interrompere pratiche
lavorative non sicure o non salubri .
Pol is  4 ha previsto nel  propr io Sistema
Discipl inare ,  par te integrante a l  MOG
231, sanzioni  a car ico d i  chi  lede o v io la
ta le d i r i t to eserc i tando prat iche scorret te
qual i  mobbing,  r i tors ioni ,  etc.

GRI 11: Settore petrol i fero e gasVALUTAZIONE DEI RISCHI



Pol is  4 at tua i l  serv iz io d i  sorveglianza
sanitaria  af f idato a l  Medico
Competente ,  che ef fet tua le v is i te
mediche per iodiche,  nel  r ispet to del la
normat iva d i  set tore.  Al  f ine d i  assicurare
che le informazioni  personal i  sul la salute
dei  lavorator i  e sul la loro partecipazione
ai  serv iz i  d i  medic ina,  s iano sogget te a
un i l lec i to t rat tamento dei  dat i ,  Pol is  4
provvederà a nominare i l  Medico
Competente quale Titolare autonomo
del trattamento ,  con la formal izzazione
di  un Data Processing Agreement (DPA).

Ha formal izzato la procedura
"Near miss"  per  la quale ha
ef fet tuato formazione e
sensib i l izzazione ai  lavorator i .  

Indice d i  f requenza infor tuni  tota l i  regist rabi l i  (TRIR)
Indice di  fata l i tà 
Indice d i  in for tuni  sul  lavoro con gravi  conseguenze 

Polis 4

La gest ione del  primo soccorso  è
garant i ta dal la presenza di  t re addet t i
cui  sono state assegnate due
casset te d i  pr imo soccorso che Pol is
4 sot topone a contro l lo t r imestra le.  
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Tema 11.9.4 Informativa 403 -  3 Servizi  sanitari  sul  lavoro 
Tema 11.9.10-11 Informativa 403 -  9 Infortuni sul  lavoro 

Tema 11.9.10-11 Informativa 403 -  10 Malatt ie professionali  -

GRI 11: Settore petrol i fero e gasPROTOCOLLO SANITARIO



Per Pol is  4 non s i  sono ver i f icat i  casi  d i
malat t ie  professional i .  
Durante la pandemia da Covid-19,  Pol is  4
ha dimostrato prontezza e resi l ienza,
af f rontando le in iz ia l i  d i f f ico l tà,  dovute
dal lo stato d i  emergenza,  e at tuando
misure per arginare quanto p iù possib i le i
contagi .  

Responsabi le del l ’a t t iv i tà a r ischio d i  inc idente r i levante,  
Responsabi le del la gest ione del le emergenze 
RSPP

Pol is  4 ha is t i tu i to i l  Comitato del le Emergenze  cui  fanno parte i l  

che partecipa at t ivamente a tut te le s imulazioni  ed i  suoi  membri  r ivestono un ruolo
importante nel la gest ione del l 'eserc i taz ione.

Polis 4

 In part icolare,  la  società ha  nominato un
Comitato di  Sicurezza  cost i tu i to da RLS,
i l  RSPP ed i l  Di r igente prevenzionist ico,
che ha ef fet tuato ver i f iche mirate a l
r ispet to dei  Protocoll i ,  redat t i  in
conformità a i  var i  decret i  minister ia l i .  Ha
gest i to i  casi di  contagio ,  r iuscendo a
isolar l i  per  evi tare focola i  e mant iene
ancora at t ive le principal i  misure di
prevenzione .
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Tema 11.9.5 Informativa 403 -  4 Partecipazione, consultazione e comunicazione 

GRI 11: Settore petrol i fero e gasCOMITATI DI SICUREZZA



Pol is  4 prevede programmi d i  Safety Walk .  Si  t rat ta,  in  part icolare,  d i  contro l l i  fa t t i  con
cadenza mensi le nel le aree di  lavoro per vagl iarne la salubr i tà.  

L ’ impegno di  Pol is  4 in mater ia s i  concret izza anche at t raverso la d i f fus ione e i l
raf forzamento d i  una cul tura sul la s icurezza,  persegui ta t ramite l ’addestramento sul
campo e la formazione continua .  La Società ha erogato a i  suoi  d ipendent i  d ivers i  cors i
d i  formazione,  s ia quel la obbl igator ia che facol tat iva,  r icorrendo anche al la modal i tà  e-
learning  su p iat taforma dig i ta le.  La formazione sul le sostanze present i  in  deposi to e sui
r ischi  corre lat i  è svol ta anche a favore d i  sogget t i  terz i ,  s iano essi  lavorator i  del le d i t te d i
manutenzione o d i  t rasporto,  at t raverso la redazione del  DUVRI,  i l  r i lascio d i  in format ive e
di  brochure.  

Near Miss
Modello Organizzativo 231
SGI

Sicurezza sui  luoghi di  lavoro
Incidenti  r i levanti  -  Dirett iva Seveso
Aggiornamento ADR

Polis 4Bilancio di  sostenibi l i tà 2022
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Tema 11.9.6 Informativa 403 -  5 Formazione dei  lavoratori  

GRI 11: Settore petrol i fero e gasADDESTRAMENTO E SAFETY WALK



L’obiet t ivo che Pol is  4 s i  è pref issata è d i  mantenere azzerato i l  tasso di  in for tuni  e d i
garant i re sempre un elevato standard  d i  s icurezza sul  lavoro s ia nei  confront i  dei  propr i
d ipendent i  che del  personale d i  d i t te terze.

Nel  2018,  Pol is  4 v iene premiata dal l 'Osservator io
di  "Napoli  Città sicura"  come "Azienda Sicura
2017",  premio a cadenza annuale promosso
dal l ’Osservator io sul la Sicurezza sul  Lavoro "Napol i
Ci t tà Sicura" del  Comune di  Napol i ,  vol to a
premiare le aziende che,  mediante la creazione e/o
l 'u t i l izzazione di  s t rument i  e procedure f inal izzate
al  migl ioramento e a l  moni toraggio del la qual i tà e
del la s icurezza sul  lavoro,  s i  s iano  d ist inte per la
part icolare at tenzione r iservata a l  tema del la salute
e del la s icurezza sui  luoghi  d i  lavoro e dei
lavorator i .  

Conf industr ia e Inai l ,  con la
col laborazione di  Apqi
(Associazione premio qual i tà
i ta l ia)  e Accredia (Ente
i ta l iano di  accredi tamento) ,
consegnano a Pol is  4 i l
“Premio Imprese per la
sicurezza ”  2017,  dedicato a l le
imprese che s i
contraddist inguono per i
processi  d i  gest ione del la
salute e del la s icurezza,  così
contr ibuendo al la d i f fus ione in
I ta l ia del la cul tura del la
s icurezza.  
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GRI 11: Settore petrol i fero e gasI NOSTRI TRAGUARDI
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IL CAPITALE UMANO

Polis 4

GRI 11: Settore petrol i fero e gas
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"Che valore hanno le persone in Pol is? -  "Part iamo dal
pr inc ip io che spesso s i  d iment ica:  le aziende sono fat te d i
Persone"  

Antonio Paparo,  socio e CKO di  Polis 4



Uomini :  9

Assunzione  con contratto di  lavoro a tempo 
indeterminato e ful l  t ime

tasso di  turnover complessivo: 27,43%

età media: fra 30 e 50 anni

assunti  principalmente in Campania

Polis 4

HIGHLIGHT RISORSE UMANE

Donne :  3

Dipendenti :  12

Bilancio di  sostenibi l i tà 2022
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Tema 11.10.2 Informativa 401-1 Assunzioni e avvicendamento 

GRI 11: Settore petrol i fero e gas



Tema 11.10.4 Informativa 401-3 Congedo parentale
GRI -  2 -  Informativa 2.6 Dipendenti

GRI -  2 Informativa 2-7 Lavoratori  non dipendenti

Pol is  4 crede fermamente che r iconoscere benef ic i  a i  propr i  d ipendent i  cost i tu isca un
fat tore essenzia le per la loro f idel izzazione.  
Nel  per iodo di  r i fer imento,  hanno usufru i to del  congedo parentale  due lavoratr ic i ,  le  qual i ,
a l  termine del  godimento del lo stesso,  sono r ientrate regolarmente a l  lavoro r icoprendo le
propr ie regolar i  mansioni .

Pol is  4 valor izza le potenzia l i tà dei  d ipendent i  e premia l ’ impegno profuso
anche at t raverso l ’a t t r ibuzione annuale d i  un premio di  r isultato  che è
proporz ionale a l  raggiungimento degl i  obiet t iv i  quant i tat iv i  e qual i tat iv i
programmat i  e a l la performance  indiv iduale

Pol is  4 s i  impegna costantemente nel la
creazione e nel  mantenimento d i  un ambiente
di  lavoro inc lusivo,  sano e s icuro,  fondato sul
r ispet to del  pr inc ip io d i  pari  opportunità  sul la
base del le qual i f iche professional i ,  con
esclusione di  ogni  forma di  d iscr iminazione.  

In Pol is  4 non esistono dispar i tà d i
genere in re lazione al le mansioni .  Data
la pecul iar i tà del  business ,  Pol is  4 ha
af f idato a l le donne posiz ioni
impiegat iz ie,  garantendo una sostanzia le
parità di  salario  t ra i  gener i  e ogni
d ipendente è inser i to in una posiz ione
idonea a st imolarne capaci tà e
potenzia l i tà.  In Pol is  4,  mol te
consulenze sono aff idate a donne ,  in
modo da garant i re un'u l ter iore
integrazione in un set tore carat ter izzato,
per le propr ietà t ip iche del le mansioni  da
svolgere,  da una prevalente componente
di  sesso maschi le.  

Tema 11.11.5 Informativa 405-1 Diversità di  organi di  governo e dipendenti ,
Tema 11.11.6 Informativa 405-2 Rapporto tra salario di  base e retr ibuzione

Operai  tra i  20 e i  50 anni

Amministrat ivi  tra i  20 e i  50 anni

Consulenti  tra i  40 e i  60 anni

Amministrat ivi  tra i  40 e i  50 anni

Consulenti  tra i  30 e i  50 anni

Tema 11.11.7 Informativa 406- 1 Casi di  discriminazione e misure corrett ive adottate

Nel per iodo di  r i fer imento non s i  sono regist rate segnalazioni  per
episodi  d i  mobbing  o d i  d iscr iminazione né s i  sono ver i f icat i
moment i  d i  scontro f ra i  d ipendent i  che abbiano impl icato
l ’adozione di  sanzioni  d isc ip l inar i  o p iani  d i  r imedio.

Polis 4Bilancio di  sostenibi l i tà 2022

I  dipendenti  di  Polis 4 appartengono a diverse fasce di  età,  questo consente da un
lato al la Società di  investire sui  giovani e di  avvalersi  del  loro val ido contributo e
dal l 'al tro di  usufruire di  r isorse esperte e in possesso di  una consolidato know how.
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 DIAMO VALORE ALLE PERSONE GRI 11: Settore petrol i fero e gas



cors i  e- learning (4
ore) ,  
supporto DVD (1
ora) 
supporto fumetto
dest inato agl i  operai  
quest ionar i  d i
apprendimento

Formazione 231:  

ogni  t ipo d i  formazione e is t ruzione professionale
formazione e is t ruzione f inanziata
formazione su argoment i  speci f ic i .

Pol is  4 garant isce ai  propr i  d ipendent i  adeguata formazione.  Essa è gest i ta sul la base di
un Piano di  informazione, formazione e addestramento annuale.  I l  p iano comprende:

147 ore  d i  formazione sono state
svol te grazie a l  "Conto
Formazione"  d i  Fondimpresa

Formazione IT:  105 ore

Polis 4

Formazione SGI:  
formazione su
procedure e manuale
operat ivo (per iodica e
ad aggiornamento)

Bilancio di  sostenibi l i tà 2022

Formazione ESG:
att iv i tà d i  formazione e
sensib i l izzazione
cont inua
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numero medio di  ore di  formazione

 uomini 179 

 donne 56 

Tema 11.10.6 Informativa 401- 1 Ore medie di  formazione al l 'anno per dipendente
Tema 11.10.7 Informativa 404 -  2 Programmi di  aggiornamento del le competenze dei  dipendenti   e di  assistenza nel la transizione

 

FORMAZIONE GRI 11: Settore petrol i fero e gas



COMUNITÀ LOCALE, CLIENTI E 
FORNITORI

Polis 4

GRI 11: Settore petrol i fero e gas
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Polis 4

Le at t iv i tà d i  Pol is  4 sono svol te
pr inc ipalmente nel  deposi to d i  Napol i  e non
r isul tano in conf l i t to con al t re esigenze di
sf rut tamento del  suolo (es.  agr icol tura,
pesca,  etc. ) .  In mer i to a l le at t iv i tà svol te,
Pol is  4 non ha mai  r icevuto reclami e né ha
condotto azioni  d i  r imedio da/verso la
comuni tà locale.  

Pol is  4 s i  avvale d i  personale
appartenente a popolazione indigena e
cerca di  garant i re la par i tà d i  genere
dist r ibuendo le responsabi l i tà  t ra uomini  e
donne in base al la pecul iar i tà del le at t iv i tà
svol te.

Al f ine d i  e l iminare lo stato d i  abbandono
e degrado e contribuire al  mantenimento
di "aree verdi"  nel la zona c i rcostante,
Pol is  4 ha fat to r ichiesta a l le autor i tà
local i  d i  ot tenere la cura del la rotonda
ubicata a l l 'esterno del la Pol is  4.

Nel  per iodo di  pandemia,  Pol is  4 ha
previsto e at tuato misure ant i -contagio,
vol te a tute lare non solo i l  personale
interno ma anche e soprat tut to i l  terr i tor io
c i rcostante,  ev i tando di  generare focola i .
Ha organizzato,  inol t re,  un ' in iz iat iva a
supporto del  Proget to "Emporio Solidale
San Giuseppe" ,  gest i to dal la Parrocchia
San Giuseppe e Madonna di  Lourdes,  s i ta
nel  Quart iere d i  San Giovanni  a Teduccio.
L ’Empor io Sol idale s i  svolge al l ’ in terno di
un locale conf iscato a l la camorra ed ha lo
scopo di  aiutare le persone più
bisognose attraverso la distr ibuzione
gratuita di  generi  al imentari .  

Nel l 'ambi to del la "Maratona per la
sostenibi l i tà" ,  un ' in iz iat iva vol ta a
di f fondere i  pr inc ip i  del la creazione di
valore sostenib i le,  sul  p iano socia le,
ambientale ed economico-f inanziar io,
organizzata dal l 'Unione Industr ia le d i
Napol i ,  Pol is  4 ha partecipato a l la
raccol ta fondi ,  dest inat i  a l la  donazione di
un esoscheletro intel l igente  per  la
r iabi l i taz ione degl i  ar t i  in fer ior i .  Si  t rat ta
di  un esempio avanzat iss imo di  robot ica
appl icata a l la r iabi l i taz ione,  i l  pr imo in
Campania,  messo a d isposiz ione dei
pazient i  nel le st rut ture ospedal iere.

Bilancio di  sostenibi l i tà 2022
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Tema 11.15.2 Informativa 413 -  1 Att ività con i l  coinvolgimento del la comunità locale,  valutazione del l ' impatto e programma
di svi luppo

TUTTO INTORNO A NOI GRI 11: Settore petrol i fero e gas



GRI 11: Settore petrol i fero e gas

Polis 4

HIGHLIGHT CLIENTI

I l  90 %  dei  c l ient i  s i  t rova in
Campania,  mentre i l  restante 10%
si  d iv ide t ra Centro e Sud I ta l ia

I  c l ient i  d i  Pol is  4 sono tut t i
co l locat i  sul  terr i tor io i ta l iano

Distr ibutor i  s t radal i

Rivendi tor i

Cl ient i  
a consumo f inale

70%

20%

10%
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Pol is  4 è mol to at tento a l le
temat iche ESG dei  propr i  c l ient i  e
s i  impegna a creare una f i l iera
sempre più sostenib i le.  Pol is  4,
infat t i ,  può indi r izzare la c l iente la
interessata a int raprendere un
percorso sostenib i le con i l
supporto d i  d i t te d i  f iducia,
specia l izzate s ia nel l ’ insta l laz ione
di  colonnine di  r icar ica,  d i
pannel l i  fo tovol ta ic i ,  etc.  

Circa i l  20% dei  nostr i  cl ienti
ha instal lato l ’ impianto
fotovoltaico e circa i l  40% ha
instal lato le colonnine per la
r icarica di  energia elettr ica.

GRI -  2  Informativa 2-6 Att ività,  catena del  valore e altr i  rapport i  di  business 



Q8 Quaser fa parte d i  KUWAIT PETROELUM ITALIA S.p.A.  (Q8),  la  capof i la
del  gruppo Q8 in I ta l ia ,  le  cui  Società,  con le loro at t iv i tà coprono in
maniera integrata l ’ in tero set tore downstream.
Q8 Quaser è la società che commercia l izza e d ist r ibuisce carburant i  e
combust ib i l i  a l  consumo at t raverso le Div is ioni  Nord e Sud.  Commercia l izza
inol t re carburant i  e combust ib i l i  mar ina at t raverso la Div is ione Bunker.
Q8 Quaser è un'azienda di  Q8 cert i f icata per la qual i tà,  l 'ambiente e la
sicurezza.

Polis 4Bilancio di  sostenibi l i tà 2022

Pol is  4 favor isce lo svi luppo di  una f i l iera
sostenibi le sia in relazione ai  fornitori  che ai
cl ienti .  Pol is  4,  in fat t i ,  or ienta maggiormente la
scel ta dei  propr i  forn i tor i  e dei  propr i  c l ient i  verso
quel l i  che hanno int rapreso un percorso v i r tuoso
sostenib i le.  In quest 'ot t ica,  Pol is  4 ha
formal izzato un solido rapporto  con Q8 Quaser
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GRI 11: Settore petrol i fero e gasFILIERA SOSTENIBILE: I NOSTRI CLIENTI...
GRI -  2 -  Informativa 2-6 Att ività,  catena del  valore e altr i  rapport i  di  business 



Polis 4

L'inserimento del l 'ordine di  acquisto
Pol is  4 s i  serve di  un porta le sui  d isposi t iv i  in format ic i  dei  d ipendent i  per  la gest ione
degl i  ord in i .  Risulta in fase di  test un app dedicata al la gestione degli  ordini .

Considerata la del icatezza
del  set tore merceologico,
pr ima che un potenzia le
cl iente d ivent i  ta le,  è
sot toposto da parte d i
Pol is  4 a un accurato
screening  vol to a
ver i f icare i l  possesso di
requis i t i  d i  legal i tà ed
et ic i tà.  Al  f ine d i
comprendere i l  l ive l lo d i
af f idabi l i tà  e solv ib i l i tà ,  i
dat i  vengono inser i t i  su l la
piat taforma Cr ib is che
fornisce un pr imo rat ing
del  c l iente. . .

L’assistenza ai  cl ienti
Pol is  4 gest isce l ’assistenza ai  propr i
c l ient i  t ramite l 'ausi l io  d i  un centra l ino.
Ricevuta la segnalazione,  l ' in tervento in
loco o da remoto avviene con
immediatezza al  f ine d i  garant i re sempre
elevat i  standard qual i tat iv i .  

. . .sul la base del  quale,  i l
personale addet to d i
Pol is  4 s i  reca dal  c l iente
per approfondirne la
conoscenza e
comprenderne la real tà
aziendale.  Solo qualora,
a l l 'es i to d i  ta le processo,
i l  sogget to interessato
ot tenga una valutazione
posi t iva,  d iventerà un
nuovo c l iente d i  Pol is4.

SCREENING CLIENTI

Bilancio di  sostenibi l i tà 2022
GRI 11: Settore petrol i fero e gas

49

GRI -  2 -  Informativa 2-6 Att ività,  catena del  valore e altr i  rapport i  di  business 



Polis 4

iscr iz ione white l is t
DURC
documentazione at testante possesso di  requis i t i  tecnico-professional i
eventuale possesso di  cer t i f icazioni  ISO.

Pol is  4 si avvale di  fornitori  qual i f icat i .  I  forn i tor i  sono qual i f icat i  nel  r ispet to del la
procedura e inser i t i  nel l 'a lbo forni tor i  e s is temat icamente r iqual i f icat i .  Per vagl iare g l i
impat t i  socia l i  Pol is  4 nel la fase di  qual i f ica r ichiede ai  propr i  forn i tor i :

I l  Processo di  acquisto è d isc ip l inato nel la speci f ica procedura.

Tra i  forn i tor i  f idel izzat i  d i  Pol is  4 r ientrano,
Enega S.r . l .  che fornisce energia e let t r ica
der ivante a l  100% da fonte r innovabi le e TCL
S.r. l . ,  unico t rasportatore d i  prodot t i  petro l i fer i
per  conto d i  Pol is  4,  che investendo in soluzioni
tecnologiche innovative  e provvedendo ad
ammodernare c ic l icamente i l  propr io parco
mezzi ,  s i  è dotato d i  mezzi di  trasporto a
ridotto impatto ambientale .
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Tema 11.12.3 Informativa 414-1 Nuovi fornitori  selezionati  in base a cri teri  social i  

GRI 11: Settore petrol i fero e gas
...I NOSTRI FORNITORI

GRI -  2 -  Informativa 2-6 Att ività,  catena del  valore e altr i  rapport i  di  business 

Pol is  4 ha consol idato un rapporto
stabi le con Q8 Quaser  come pr inc ipale
forni tore.  Entrambi hanno in comune
l 'at tenzione per i l  serv iz io dedicato a l la
c l iente la,  la  garanzia d i  qual i tà,
l ' innovazione e la costante r icerca a
migl iorars i ,  soprat tut to verso or izzont i
ESG. Nel la gest ione del  rapporto d i
forn i tura,  i l  gasol io da autotrazione v iene
importato v ia o leodot to at t raverso la
l inea K27,  dal  Deposi to Cost iero Fiscale
del la Kuwai t  Petro leum I ta l ia SpA di  Via
Nuova del le Brecce,  n°205,  mentre i l
gasol io agr icolo e quel lo da
r iscaldamento,  nonché la benzina,  sono
importat i  esclusivamente v ia
autocisterna.  Q8 Quaser,  par t icolarmente
at tento a i  temi ESG,  pr ima di  cedere i l
prodot to a Pol is  4,  ef fet tua le dovute
anal is i  d i  laborator io,  f inal izzate a
valutarne la qual i tà.



IT E PRIVACY

Polis 4Bilancio di  sostenibi l i tà 2022
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La t rasformazione dig i ta le è da sempre uno dei  punt i  cardine del la st rategia d i  Pol is  4
che,  grazie a l l 'u t i l izzo di  sempre più aggiornate tecnologie ha quale obiet t ivo non
sol tanto la produzione di  valore economico,  ma anche,  la soddisfazione del  c l iente a cui
sono dest inat i  serv iz i  sempre più a l l 'avanguardia.

Piattaforma e-learning
Si t rat ta d i  una piat taforma elaborata " in
house ”  che verrà implementata anche per le
di t te terze:   i  cors i  vengono car icat i  da Pol is
4 e resi  f ru ib i l i  s ia per i  d ipendent i  che per i
terz i .  L ’utente s i  regist ra a l la p iat taforma e
gl i  amminist rator i  ne autor izzano l 'accesso:
ogni  utente può iscr ivers i  ad uno speci f ico
corso sul la base del l ’a t t iv i tà svol ta o da
svolgere.
I l  d iscente può accedere al le lez ioni  car icate
in p iat taforma secondo le propr ie
disponib i l i tà .  Le ore d i  corso segui to sono
tracciate sul la p iat taforma.
Al  termine del  corso v iene ef fet tuato un test
f inale,  che può esser r ipetuto per un numero
massimo di  vol te par i  a t re e in caso di  es i to
negat ivo i l  corso verrà r ipetuto.  I l  posi t ivo
superamento del  test  f inale è corroborato dal
r i lascio d i  un at testato.  I l  costo del la
piat taforma è legato esclusivamente al la sua
implementazione:  costo per la creazione del
nome di  dominio (e- learning easy ) ;  costo del
server.  
I  vantaggi  del la p iat taforma e- learning
consistono nel l 'o t t imizzazione del la
formazione;  nel la possib i l i tà  d i  f ru i re anche
più vol te del la medesima lez ione e del
mater ia le d idat t ico (entro un l imi te massimo,
che normalmente,  coincide con la durata
del l ’ in tero corso) e nel la demater ia l izzazione
del  mater ia le del  corso,  ot tenendo una
notevole d iminuzione del l ' impiego di  car ta e
un sempre minor impatto ambientale.  

Comunicazione vs i  cl ienti
Tra le misure che Pol is  4 intende
adottare per i l  2023 v i  è l 'ampl iamento
dei  canal i  d i  comunicazione con i
c l ient i  e l 'u t i l izzo di  una app  dedicata
al la gest ione degl i  ord in i .  Pol is  4
ut i l izza quat t ro canal i  d i
comunicazione:  s i to web  az iendale,  e-
mai l ,  LinkedIn ,  te lefono.  
In mer i to a l la gest ione degl i  ord in i ,
Pol is  4 ut i l izza un porta le che consente
al le funzioni  preposte  d i  gest i re g l i
ord in i  dai  propr i  d isposi t iv i  (dal  loro
inser imento f ino a l la fat turazione e
l ’ inv io in contabi l i tà) ;  mentre,  per i l
per iodo di  rendicontazione,  sono in uso
due s istemi appl icat iv i :  uno per la
gest ione degl i  ord in i  (por ta le interno
GETRA) e l ’a l t ro per la contabi l i tà
(s is tema gest ionale ASG).  Tut to i l
procedimento v iene svol to off - l ine.
L’obiet t ivo futuro è gest i re g l i  ord in i  
 t ramite app ,  in  modo che i  sogget t i
autor izzat i ,  d ipendent i  del l ’area
amminist rat ivo-contabi le e i  c l ient i  
 possano accedere ad una piattaforma
web ,  con username e password.
At tualmente,  ta le app,  è in fase di  test
ed è previsto l 'avvio per l 'anno 2023.  
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Sistemi di  gestione informatica dei  documenti
La Società sta implementando un s istema di  demater ia l izzazione
per la condiv is ione  onl ine  dei  document i ,  in  modo da r idurre
notevolmente i l  car taceo.  Si  prevede l 'adozione def in i t iva d i  
 questo s istema per i l  2023.
Nel  per iodo di  rendicontazione,  Pol is  4 ha ut i l izzato
prevalentemente strument i  d i  archiv iaz ione dig i ta le.  Si  prevede,
inol t re,  la  d ig i ta l izzazione completa anche del  processo di  s t ipula
dei  contrat t i .

Digital izzazione questionario gradimento/soddisfazione cl iente
Pol is  4 prevede per i l  2023 di  in format izzare i l  quest ionar io d i
soddisfazione del  c l iente che,  at tualmente è consegnato in formato
cartaceo dal  vet tore a l  momento del lo scar ico presso i l  c l iente e da quest i
rest i tu i to d i  modo che possa essere sot toposto a l la valutazione da parte
di  Pol is  4.

Bilancio di  sostenibi l i tà 2022

Registro Ti to lare del  Trat tamento
Informat ive pr ivacy
Nomine Pr ivacy
f igura del l 'Amminist ratore d i  s is tema 

Privacy
Pol is  4 s i  è conformata al le d isposiz ioni  del  RUE 2016/679 formal izzando
in azienda:

Come obiet t ivo entro la f ine del  2023 provvederà a implementare pol icy
pr ivacy e s is tema data breach.

Violazione del la privacy
Pol is  4 non ha dovuto gest i re a lcun reclamo da parte d i  terz i  in  mer i to a
vio lazioni  del la pr ivacy .

Polis 4
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OBIETTIVI ESG  '23 - '26

Polis 4Bilancio di  sostenibi l i tà 2022

Cont inuare a garant i re l ' idonei tà e
l 'e f f icacia del  Modello Organizzativo ,
assicurando presid i  d i  contro l lo per i l
moni toraggio e i l  contrasto a l la
real izzazione dei  reat i  presupposto
nel l 'ambi to ESG. 

Integrare la gest ione del  r ischio sul la
base del l 'analisi  del  contesto con
tematiche ESG

La rendicontazione di  quanto Polis 4 farà per raggiungere gl i  obiett ivi  ESG prefissati
avverrà attraverso i l  Bi lancio di  Sostenibi l i tà,  che,  di  annualmente,  costi tuirà uno strumento
di monitoraggio e rendicontazione degli  obiett i  pref issati .

Puntare a l la tota le dematerial izzazione  e
implementare soluzioni  cloud  per  la
gest ione dei  server.  Invest i re nel la
Digital  Transformation

Integrare la formazione  in  tut t i  g l i
ambi t i  con maggior  intervent i  d i
sensib i l izzazione e formazione in
temat iche ESG

Contenimento del le emissioni
fuggi t ive d i  gas ad ef fet to serra
mediante una costante at t iv i tà
di  contro l lo e uno speci f ico
programma di  manutenzione
degl i  impiant i ;
Riduzione del le emissioni  d i  gas
ad ef fet to serra mediante
r iduzione dei  consumi d i
energia e let t r ica presso la sede;
Riduzione del le emissioni
mediante incremento del le % di
b iocarburant i ,  entro i  l imi t i
legal i  previst i ;
Aumento del la percentuale dei
r i f iu t i  dest inat i  a recupero,
r ispet to a quel l i  dest inat i  a
smal t imento;
Incremento del la c i rcolar i tà
mediante aumento nel l ’u t i l izzo
di  prodot t i  der ivant i  dal
recupero di  mater ia

GRI 11: Settore petrol i fero e gas

Fort i f icare i l  propr io Model lo GDPR nel la
prevenzione e gest ione di  data breach  e
implementazione del le misure di
sicurezza  ex ar t t .  32 e 33 RUE 2016/679
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Dichiarazione d'uso Polis 4 ha rendicontato le informazioni citate in questo indice dei contenuti GRI per il periodo gennaio 2022 - dicembre 2022, con riferimento agli standard GRI 

GRI 1 utilizzato GRI 1 - Principi fondamentali - versione 2021

Standard di settore GRI
pertinente

GRI 11: Settore petrolifero e gas

Standard GRI Informativa Ubicazione

GRI 1 Principi fondamentali 2021 pag. 4 "Nota metodologica"

GRI 2

Informativa 2-1 Dettagli organizzativi pag. 6 "La storia"
pag. 8 "Il territorio"

Informativa 2-3 Periodo di rendicontazione, frequenza e punto di
contatto pag. 4 "Nota metodologica"

Informativa 2-6 Attività, catena del valore e altri rapporti di
business 

pag. 7 "I nostri servizi"
pag. 13 "TCL, B&P Logistic e POLIS 4: un sodalizio sostenibile"

Informativa 2-9 Struttura e composizione della governance pag. 11 "Compliance e gestione del rischio"

Informativa 2-10 Nomina e selezione del massimo organo di
governo pag. 11 "Compliance e gestione del rischio"

Informativa 2-11 Presidente del massimo organo di governo pag. 11 "Compliance e gestione del rischio"

Informativa 2-12 Ruolo del massimo organo di governo nel
controllo della gestione degli impatti pag. 12 "Compliance e gestione del rischio"

Informativa 2-14 Ruolo del massimo organo di governo nella
rendicontazione di sostenibilità 

pag. 12 "Compliance e gestione del rischio"
pag. 22 "Valutazione della significatività degli impatti"

Informativa 2-17 Conoscenze collettive del massimo organo di
governo 

pag. 12 "Compliance e gestione del rischio"
pag. 14 "Sistema di governance sostenibile"
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GRI 406

Dichiarazione d'uso Polis 4 ha rendicontato le informazioni citate in questo indice dei contenuti GRI per il periodo gennaio 2022 - dicembre 2022, con riferimento agli
standard GRI 

GRI 1 utilizzato GRI 1 - Principi fondamentali - versione 2021

Standard di settore GRI
pertinente

GRI 11: Settore petrolifero e gas

GRI 201

GRI 403

GRI 2

Informativa 2-22 Dichiarazione sulla strategia di sviluppo sostenibile pag. 3 "Lettera agli stakeholder"

Informativa 2-23 Impegno in termini di policy pag. 15 "Modello Organizzativo 231"

Informativa 2-26 Meccanismi per richiedere chiarimenti e sollevare preoccupazioni pag. 17 "Whistleblowing"

Informativa 2-27 Conformità a leggi e regolamenti pag. 17 "Whistleblowing"

Informativa 2-29 Approccio al coinvolgimento degli stakeholder pag. 21 "Gli stakeholders"

Informativa 2.6 Dipendenti
Informativa 2-7 Lavoratori  non dipendenti pag. 43 "Diamo valore alle persone"

 Informativa 2-6 Att ività,  catena del  valore e altr i  rapport i  di  business

pag. 47 "Highlight clienti"
pag. 48  "Filiera sostenibile: i nostri clienti..."
pag. 49 "Screening clienti."
pag. 50 "...I nostri fornitori"

GRI 3 Temi materiali pag. 22 -23 "Valutazione della significatività
degli impatti"

GRI 201 Informativa 201 - 1 pag.19 "Valore economico diretto generato e
distribuito"

GRI 302 Informativa 302-1 Consumo di energia interno all’organizzazione pag. 26 "Energia elettrica"

GRI 303 Tema 11.6.5 Informativa 303- 4 Scarico di acqua pag. 31 "Acqua e scarichi idrici"
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GRI 406

Dichiarazione d'uso Polis 4 ha rendicontato le informazioni citate in questo indice dei contenuti GRI per il periodo gennaio 2022 - dicembre 2022, con riferimento agli
standard GRI 

GRI 1 utilizzato GRI 1 - Principi fondamentali - versione 2021

Standard di settore GRI
pertinente

GRI 11: Settore petrolifero e gas

GRI 201

GRI 403

GRI 305

Tema 11.1.5 Informativa 302 -  1 Emissioni dirette (scope 1)  di  gas a effetto serra
(GHG)
Tema 11.1.6 Informativa 305-2 Emissioni indirette (scope 2)  di  gas a effetto serra
(GHG)
Tema 11.1.7 Informativa 305-3 Altre emissioni indirette (scope 3)  di  gas a effetto
serra (GHG)

pag. 27 "Emissioni"

Tema 11.3.2 Informativa 305-7 Ossido di  azoto (NOx),  ossido di  zolfo (SOx) e altre
emissioni signif icative pag. 28 "Emissioni nell'area"

GRI 306 Tema 11.5.3 Informativa 306-2 Gestione impatti significativi correlati ai rifiuti pag. 30 "Rifiuti"

GRI 401

Tema 11.10.4 Informativa 401-3 Congedo parentale pag. 43 "Diamo valore alle persone"

Tema 11.10.6 Informativa 401- 1 Ore medie di  formazione al l 'anno per dipendente pag. 44 "Formazione"

GRI 403

Tema 11.9.2 Sistema di gestione pag. 18 "Sistema di gestione integrato"

Tema 11.9.3 Informativa 403 -  2 Identif icazione e valutazione dei  r ischi e indagini
sugli  incidenti pag. 35 "Valutazione dei rischi"

Tema 11.9.4 Informativa 403 -  3 Servizi  sanitari  sul  lavoro 
Tema 11.9.10-11 Informativa 403 -  9 Infortuni sul  lavoro 
Tema 11.9.10-11 Informativa 403 -  10 Malatt ie professionali  pag. 36 "Protocollo sanitario"

Tema 11.9.5 Informativa 403 -  4 Partecipazione, consultazione e comunicazione pag. 37 "Comitati sicurezza"

Tema 11.9.6 Informativa 403-5 Formazione dei  lavoratori pag. 38 "Addestramento e safety walk"

GRI 404 Tema 11.10.7 Informativa 404 -  2 Programmi di  aggiornamento del le competenze dei
dipendenti  e di  assistenza nel la transizione pag. 44 "Formazione"
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GRI 406

Dichiarazione d'uso Polis 4 ha rendicontato le informazioni citate in questo indice dei contenuti GRI per il periodo gennaio 2022 - dicembre 2022, con riferimento agli
standard GRI 

GRI 1 utilizzato GRI 1 - Principi fondamentali - versione 2021

Standard di settore GRI
pertinente

GRI 11: Settore petrolifero e gas

GRI 201

GRI 403

GRI 405 Tema 11.11.5 Informativa 405-1 Diversità di  organi di  governo e dipendenti
Tema 11.11.6 Informativa 405-2 Rapporto tra salario di  base e retr ibuzione pag. 43 "Diamo valore alle persone"

GRI 406 Tema 11.11.7 Informativa 406- 1 Casi di  discriminazione e misure corrett ive
adottate pag. 43 "Diamo valore alle persone"

GRI 413 Tema 11.15.2 Informativa 413 -  1 Att ività con i l  coinvolgimento del la comunità
locale,  valutazione del l ' impatto e programma di  svi luppo pag. 46 "Tutto intorno a noi"

GRI 414 Tema 11.12.3 Informativa 414-1 Nuovi fornitori  selezionati  in base a cri teri
social i pag. 50 "...i nostri fornitori"

GRI 416 Tema 11.3.3 Informativa 416- 1 Valutazione degli impatti in termini di salute e sicurezza per
categorie di prodotti e servizi pag. 28 "Emissioni nell'area"

GRI 418 Privacy dei clienti pag. 53 "Privacy"
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ALLEGATO 1 - PUNTO DI VISTA DEGLI STAKEHOLDERS 
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ALLEGATO 1 - PUNTO DI VISTA DEGLI STAKEHOLDERS 
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ALLEGATO 1 - PUNTO DI VISTA DEGLI STAKEHOLDERS

63



Bilancio di  sostenibi l i tà 2022 Polis 4

ALLEGATO 2- PUNTO DI VISTA DEGLI STAKEHOLDERS 
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ALLEGATO 2- PUNTO DI VISTA DEGLI STAKEHOLDERS 
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ALLEGATO 2- PUNTO DI VISTA DEGLI STAKEHOLDERS 
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ALLEGATO 3 - CALCOLO GHG SCOPE 3 
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info@polis4. i t https:/ /pol is4. i t
sede :  v ia del le Repubbl iche
Marinare,7 -  80147 Napol i
(NA)

0817590170

Per r ichiedere maggiori  informazioni in merito al  Bi lancio  di  Sostenibi l i tà di  Polis 4,  si  potrà far r i ferimento ai
seguenti  contatt i :


